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1. INTRODUCION

O Manual do/a Preparador/a Laboral se enmarca dentro das actividades que desenvolve o
Servizo de Emprego da Federaciéon AUTISMO GALICIA, co obxectivo de favorecer a inclusion
sociolaboral e contribuir a mellorar a Calidade de Vida das Persoas con Trastornos do
Espectro do Autismo (TEA).

As Persoas adultas con TEA, como membros activos da sociedade na que viven, tefien
dereito ao emprego, o cal implica un medio para alcanzar un maior nivel de autonomia
econoémica, unha plena participaciéon e inclusion social, realizacion e desenvolvemento
persoal e, en definitiva, unha mellor Calidade de Vida.

Para facer do dereito ao traballo unha realidade, diferentes experiencias nos permiten
afirmar que o Emprego con Apoio se presenta como a modalidade de inclusién sociolaboral
mais idénea para as Persoas con TEA, constituindo o/a Preparador/a Laboral unha peza
clave, dado que seré a figura que proporcione un apoio constante e acompafe & persoa ao
longo de todo proceso, co obxectivo Ultimo de que tefia a oportunidade de lograr unha
vida adulta independente.

As Persoas con TEA poslen competencias que lles permiten realizar traballos de calidade,
eficientes e competitivos, en empresas do mercado ordinario, sempre que lles preste os
apoios e recursos necesarios. Asi, o Emprego con Apoio permite que sexa a persoa a
verdadeira protagonista da sua vida, contando co apoio das persoas significativas da sua
contorna para aprender a cofiecerse a si mesmo, defender os seus intereses e capacidades,
e planificar o seu futuro laboral.

Neste manual centrdmonos no Emprego con Apoio facendo un percorrido polas diferentes
fases e recollendo as principais funciéns e principios que debe ter presente o/a preparador/a
laboral en cada unha delas, asi como as competencias que debe posuir para o axeitado
desenvolvemento das suas funciéns.
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A elaboraciéon e publicacion do presente manual foi posible grazas & financiacion da
Fundacion ONCE e ao total compromiso da Federacion AUTISMO GALICIA coa inclusion
sociolaboral das Persoas con Trastornos do Espectro do Autismo.









A FEDERACION AUTISMO DE GALICIA

2. A FEDERACION AUTISMO GALICIA

Autismo Galicia é unha Federacion que engloba as Fundaciéns e Asociacions de pais, nais,
titores/as e profesionais, protectoras de Persoas con Trastornos do Espectro do Autismo
(TEA) da Comunidade Auténoma de Galicia.

A nosa mision é mellorar a calidade de vida das Persoas con TEA e das suas Familias. Os/as
destinatarios/as dos nosos servizos son as entidades galegas que desenvolven o seu labor
con estas persoas.

A Federacion, constitie un referente técnico que contrible ao desefo de politicas de
inclusién social e é un referente informativo que contrible a visualizar a realidade das Persoas
con TEA e das sUas Familias. Promovemos o consenso nos obxectivos e lifias de actuacion
entre as entidades que traballan no ambito do Autismo en Galicia, as que prestamos servizos
complementarios cun estilo que fomenta a participacion, a transparencia, a solidariedade e
0 exercicio democratico.

Autismo Galicia, basea a sta actuacidon nos principios de transparencia informativa,
participacion, solidariedade, igualdade e de democracia interna.

Os valores que defendemos son:

m Consideracion da Persoa con TEA como suxeito con dereitos e deberes en igualdade
de condicions ao resto das persoas.

m Calidade total nas entidades e servizos.

m Importancia da Familia en todos os programas orientados & intervencién coas Persoas
con TEA.

m Necesidade de colaboracion entre profesionais e familias para un funcionamento
eficiente e de calidade das entidades.
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Forman parte de Autismo Galicia, 12 entidades das distintas provincias da Comunidade
Auténoma:

A Coruna:

© Asociacion ASPANAES: Asociacion de Pais de Persoas con Trastornos do Espectro
Autista da Provincia de A Corufa
© Fundacion Autismo Coruha

Ourense:

© Asociacion Autismo Ourense
Lugo:

© Asociacion Raiolas — Lugo
Pontevedra:

Fundacion Menela

Fundacion Tutelar Camino do Mino

Asociacion Autismo Vigo

Asociacion APACAF: Asociacion de Pais de Persoas con Trastornos do Espectro Autista
e Centros de Apoio Familiar.

Asociacion APACA: Asociacion de Pais de Persoas con Autismo.

Asociacion de Pais do Centro “Os mecos”

Asociacion de Pais do Centro de EE Menela

Asociacion de Pais do Centro Ocupacional Residencial Castro Navas.

© 000

© 000
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3. O TRASTORNO DO ESPECTRO
DO AUTISMO

3.1 Definicion

Os Trastornos do Espectro Autista son un conxunto de trastornos complexos que se
manifestan nos tres primeiros anos de vida e que afectan ao desenvolvemento do sistema
nervioso e ao funcionamento cerebral, especialmente nos aspectos relacionados co
procesamento da informacién que provén dos estimulos sociais.

Nos ultimos afos, e grazas aos avances no cofiecemento disponible en relaciéon ao Autismo,
se tefien producido modificaciéns conceptuais que progresivamente incorporan o termo
“Trastornos do Espectro Autista” para referirse de maneira mais ampla a este tipo de
trastornos. Con esta concepcién se remarca a especifica alteracién no desenvolvemento
social que implican, asi como a gran heteroxeneidade na presentacion clinica dos sintomas
e nas necesidades das persoas que os presentan.

3.2 Etioloxia

Na actualidade non é posible determinar unha causa Unica que provoque a aparicion dos
TEA, pero si a forte implicacion xenética na sua orixe. A gran variabilidade presente neste
tipo de trastornos apunta tamén & relevancia que pode ter a interacciéon entre os distintos
xenes e diferentes factores ambientais no desenvolvemento dos TEA, pero polo momento,
estes elementos non estan claramente identificados, e ainda é necesaria moita investigacion.

3.3 Prevaleza

Nos Ultimos anos se constatou tamén un aumento considerable dos casos detectados e
diagnosticados dentro dos TEA. E posible que este incremento se deba a una maior precision
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dos procedementos e instrumentos de diagnostico, & mellora no cofiecemento e formacion
dos profesionais, ou incluso, a un aumento real da incidencia deste tipo de trastornos.

Estudios epidemioldxicos realizados recentemente en Europa apuntan unha prevaleza de 1
caso de TEA por cada 150 nenos/as en idades escolares. Neles se confirma tamén que
se presentan de maneira mais frecuente nos homes que nas mulleres (nunha
proporcion de 4:1), e que non existen diferencias en canto & sUa aparicion nas distintas
culturas ou clases sociais.

3.4 Caracteristicas
Actualmente non existe ningiin marcador bioloxico que permita o diagnéstico dos TEA. Este

se realiza en base a diferentes indicadores no desenvolvemento da persoa que apuntan a
unha alteracion no mesmo, asi como a una avaliacion especifica da sta conduta.

As manifestacions clinicas dos TEA poden variar entre as persoas que 0s presentan, asi como
as suas habilidades intelectuais, desde a discapacidade intelectual a capacidades intelectuais
situadas no rango medio, ou superiores ao mesmo.

Sen embargo, todas as persoas con TEA comparten diferentes caracteristicas que definen
este tipo de trastornos. En xeral, s stias habilidades de interaccion cos demais son moi
distintas das habituais. Nalguns casos poden presentar un illamento social importante,
ou non manifestar moito interese por relacionarse cos demais. Sen embargo, noutras
ocasiones poden intentalo dunha forma estrafia, sen saber moi ben como facelo, e sen ter
en conta as reaccions da outra persoa. Por outro lado, adoitan presentar alteracions das
habilidades de comunicacion verbal e non verbal, que poden variar desde as persoas
gue non empregan ningunha linguaxe ata as que tefien habilidades linguisticas fluidas, pero
no saben utilizalas para manter unha comunicacion reciproca. Ademais, as Persoas con TEA
tefien un repertorio limitado de intereses e de condutas. Poden presentar os mesmos
comportamentos de forma repetitiva e ter problemas para afrontar cambios nas suas
actividades e na sta contorna, ainda que sexan minimas. Finalmente, as stas capacidades
para imaxinar e entender as emociéns e as intencions dos demais son moi limitadas, o que
fai que sexa moi dificil para eles desenvolverse adecuadamente na contorna social.
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3.5 Intervencion e tratamento

Polo momento, non existe ningunha cura para os TEA. Sen embargo, existen factores que
van a influir de maneira importante no desenvolvemento da persoa que os presenta e na
sua calidade de vida. E fundamental que o diagnéstico se realice de maneira precoz e que
o/a neno/a reciban unha axeitada intervencion tempera. Tamén, é fundamental que os
recursos educativos e comunitarios sexan os axeitados as necesidades individuais, e que
dispofia dunha rede de apoio que facilite a sta participaciéon social.

Ademais, é necesario sinalar que a Persoa con TEA segue desenvolvéndose e aprendendo
ao longo de toda a sta vida. As caracteristicas que definen os TEA non desaparecen ao
chegar & vida adulta, ainda que as necesidades si van cambiando co tempo.

Asf, a calidade de vida da persoa e a da sta familia van a estar influidas polas posibilidades
de acceder &s intervencions e apoios axeitados que se adapten as sUas necesidades
individuais, e gue maximicen as stas oportunidades de aprendizaxe, de inclusién social e de
desenvolvemento persoal, mantendo todos estes elementos ao longo da vida.

3.6 As Persoas adultas con Trastornos do Espectro do Autismo

Ainda que o TEA acompafa & persoa ao longo da vida, esta suxeito a variaciéns evolutivas,
e, polo tanto, é posible influir sobre o seu curso e evolucion, se se desefia un tratamento
comprensivo axustado as caracteristicas da persoa.

O paso 4 idade adulta leva consigo unha serie de cambios que implican unha conflictividade
en relacién coa autonomia persoal, sexualidade, traballo, vivenda, etc. No caso das Persoas
con TEA esta conflictividade presenta unhas caracteristicas particulares debido aos recursos
deficitarios que posuen para afrontala. Pese a todo, debemos ter en conta que as
necesidades que presentan son similares as dos demais adultos, simplemente precisan
maiores apoios para logralas. Apoios que, ademais variaran dunhas persoas a outras, do
mesmo xeito que varfa a afectacion desta conflictividade, xa que mentres hai persoas que
sofren regresions relevantes, ainda que xeralmente temporais, outras pasan esta etapa sen
cambios significativos.
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Un dos cambios mais caracteristicos desta etapa é o cambio dun marco escolar tutelado e
un marco social supervisado e xestionado polas familias, a un marco mais amplo cunha
grande variedade de vivencias, experiencias e variables, en ocasiéns imprevisibles. Este
cambio pode levar a que as familias se amosen reticentes a que as Persoas con TEA saian
do seo familiar, xa que tefien medo aos problemas e dificultades que se lles poidan presentar.
Por iso, cando se produce o proceso de independizacién da familia, acostuma levar consigo
a entrada en programas e servizos que non favorezan a inclusiéon da persoa adulta na
sociedade. Esta situacion debe ser superada con programas centrados na persoa, con apoios
adecuados e a través dunha planificacion individualizada, identificando as necesidades e
competencias que posue cada persoa no marco do traballo, relaciéons sociais, actividades
ldicas, etc.

En relacién coa intervenciéon nas persoas adultas con TEA, cabe destacar:

m Utilizaciéon de recursos de caracter ocupacional, centros de dia, emprego con apoio
ou emprego ordinario.

m Facilitarlles o acceso a unha diversidade de recursos residenciais en condiciéns
adecuadas de proteccion e apoio.

m Favorecerlles o acceso & educaciébn permanente con apoios adecuados e na
participacion da vida comunitaria.

m Incidir na eleccion persoal, individualizacion, adquisicion de habilidades, participacion
na comunidade, respeto, etc.

As persoas con TEA posUen competencias como a capacidade de traballo, perfeccionismo,
célculo, nivel de compromiso, honestidade, competencia en tarefas repetitivas, retencion de
datos, etc, que as posibilitan para o acceso a un posto traballo como son a informatica,
xardinerfa, reciclaxe, lavanderia etc. A actividade laboral é un medio eficaz para a
rehabilitacion clinica, ademais, a persoa pasa a converterse en beneficiosa para a sociedade,
polo que debemos esforzarnos para que as posibilidades de inclusion laboral se convertan
en realidade.
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4. A INCORPORACION DAS PERSOAS
CON TEA AO MUNDO LABORAL

Nos ultimos anos houbo unha serie de cambios na politica laboral do noso contorno
econémico que permite aos colectivos con maior risco de exclusién social e as persoas con
discapacide elixir entre diferentes férmulas de acceso ao mercado laboral, tanto no sistema
ordinario como no protexido. Este novo escenario vese favorecido por un incremento dos
recursos dispofibles sobre a base das seguintes premisas:

B A labor de presién exercida polas organizacions representativas destas persoas e as
suas familias, en defensa da inclusion e da igualdade de oportunidades.

B A asuncién e promocién por parte das organizacions de tarefas de inclusion laboral.

m O contexto favorable de superacién de obstaculos nas contornas laborais, sempre
que se adopten as medidas adecuadas.

m O convencemento de que temos que pasar de modelos asistenciais a modelos
centrados na persoa e na sua inclusion laboral, que faciliten o acceso ao emprego a
través de diferentes opcions: Centros Ocupacionais, Centros Especiais de Emprego,
Emprego con Apoio ou outro tipo de férmulas.

B As politicas da administracién cada vez mais sensibles & promocion da integraciéon
laboral das persoas con discapacidade.

Loxicamente cada colectivo terd o seu espazo no mercado laboral, pero, temos claro, que
todas estas férmulas axudan a obter mellores resultados. Neste senso, e ao marxe das novas
politicas activas de emprego, débese seguir avanzando no desefio e adaptaciéon de novas
férmulas facilitadoras de emprego para as persoas con discapacidade.

Unha parte importante do colectivo das persoas con TEA estad capacitada para realizar
traballos de calidade, eficientes e competitivos, sempre que se lles presten os apoios e
recursos necesarios e se flexibilicen as opcions de acceso ao emprego existentes na
actualidade. Ainda asi esta poboacion ten dificultades para a sua inclusiéon laboral no
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mercado ordinario xa que todavia, existe un gran descofiecemento sobre estas capacidades
entre empresarios e organismos publicos.

As asociaciéons de autismo son entidades relativamente novas que foron creadas cunha base
de usuarios en idade infantis, por elo, ata fai pouco tempo, non existian programas
adecuados para a atencion destas persoas ao mundo laboral. Hoxe en dia estamos ante un
incipiente desenvolvemento de programas especificos neste campo, pero podemos afirmar
que, 0s principais problemas cos que se atopan as asociacions para a posta en practica de
programas laborais son:

m Escasez de recursos, sobre todo humanos, que impiden levar de forma sistematica
contactos empresariais, desenvolvemento de iniciativas sociais e /ou prestar apoios
para 0 emprego que en moitos casos deben ser individualizados e permanentes ou
de longa duracién.

m Falta de adaptacién da normativa & integracion laboral das persoas con TEA.

m Escasas referencias a iniciativas de integracién sociolaboral e de economia social
relacionadas cos TEA, a ter en conta como modelos.

Sen embargo, tamén nos atopamos cun momento éptimo no que podemos destacar:

m Maior sensibilidade e preocupacion por parte das administraciéns publicas hacia os
TEA.

m Apertura da sociedade, valoraciéon e recofiecemento dos traballos realizados polas
persoas con TEA.

m Crecente interese pola integracion laboral por parte das entidades e asociacion de
Galicia e 0 aumento da demanda das propias persoas con TEA e as stas familias.

m Aumento de casos detectados de persoas con autismo de nivel alto. Tratase dun
importante grupo que esta chegando a idade adulta, presenta moi boas capacidades
para o desenvolvemento de traballos, son demandantes de emprego e precisan de
programas de apoio especializado que faciliten a sua insercion laboral.
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Dende a Federacion AUTISMO GALICIA pensamos que a actividade laboral é un dos
encadres éptimos para o cambio, posibilitador de novos referentes e novas esixencias que
van supofer a modificacion nas estratexias de relacion, o reordenamento dos modelos de
identificacién e identidade e a posibilidade de novos procesos psiquicos. Ademais o traballo
é un espazo de recofiecemento publico, basico para a construcion dun rol social. Se para
toda a cidadania ter emprego é importante, moito mais o é para as persoas con
discapacidade, posto que para elas ter un emprego non é sé facer un traballo e ter un
salario, é ocupar un lugar na sociedade.

O dereito ao traballo para as persoas con discapacidade, como para todo/a cidadan/a esta
establecido no Art. 35 da Constitucion Espafola, ao igual que o compromiso de integralas
no sistema ordinario de traballo, no Art. 37 da Lei para a Integracién Sociolaboral dos
Minusvalidos, ainda que se necesitan vias para que este recofiecemento legal tefa traducion
en acciéns concretas.

Moitas persoas con TEA queren traballar, pero para isto deben ter a oportunidade de
expresar a sta opinion, de decidir sobre o seu futuro; e isto s6 é posible se previamente
houbo unha posicién, na familia e na escola, dirixida a procurarlles cada vez maiores cotas
de autonomia. A familia, dende a asunciéon da discapacidade, debe sentar as bases para
gue xurda a necesidade de propostas de futuro, dun proxecto de vida do que forme parte
o desexo de traballar e de verse como un futuro traballador ou traballadora.

A incorporacion ao mundo laboral das persoas con TEA a través da férmula de emprego
con apoio é un proceso complexo pola cantidade de factores que intervefien e pola total
separacion que existe entre o mundo laboral e as persoas con discapacidade en xeral,
propiciada de xeito consciente ou inconsciente, por todos os estamentos ou institucions
(familiares, sanitarias e educativas, sociais, sindicais, empresariais, administrativas e
politicas).

Somos conscientes que este camifio non poden percorrelo todos/as os/as usuarios/as das
entidades e organizaciéns que conforman a Federacion AUTISMO GALICIA, xa gue uns non
poden (polo seu grao de afectacion), outros non queren (por non estar dispostos a
abandonar a sua situacion actual) e outros non llo permiten (nin a contorna familiar, nin a
social)
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5. EMPREGO CON APOIO

5.1 Introducion

A Constitucion Espafiola’ senta as bases para unha politica de emprego a favor das persoas
con discapacidade coa finalidade de que os poderes publicos fagan efectivo o dereito ao
traballo. A Lei 13/1982, de 7 de abiril, de Integracion Social dos Minusvalidos, mais cofiecida
como LISMI, desenvolve o artigo 49 da Constitucion, dedicando o Titulo VII & integracién
laboral e proclamando no artigo 37.1 que “sera finalidade primordial da politica de emprego
de traballadores con discapacidade a sUa integracion, en condiciéons que garantan a
aplicacion do principio de igualdade de trato, no sistema ordinario de traballo ou, no seu
defecto, a sUa incorporacion ao sistema produtivo mediante a formula especial de traballo
protexido que se menciona no artigo 41 (Centros Especiais de Emprego)”.

Para dar cumprimento a este principio xeral, os poderes publicos adoptaron numerosas
medidas tendentes a lograr a inclusién das persoas con discapacidade no sistema ordinario
de traballo tales como as cotas de reserva de emprego (art. 38.1 LISMI; Real Decreto
364/2005, do 8 de abril, polo que se regula o cumprimento alternativo con caracter
excepcional da cota de reserva en favor dos/as traballadores/as con discapacidade), a
concesion de subvenciéns e bonificaciéns nas cotas da Seguridade Social para as empresas
gue contraten persoas con discapacidade (art. 38.4 LISMI; art. 7 Real Decreto 1451/1983,
do 11 de maio, polo que se regula o emprego selectivo e as medidas de fomento do
emprego dos traballadores minusvalidos; art. 2.2 Lei 43/2006, do 29 de decembro para a

' A Constitucion Espafola, no seu artigo 9.2, establece que lle corresponde aos poderes publicos promover as
condiciéns para que a liberdade e a igualdade do individuo e dos grupos en que se integran sexan reais e efectivas,
remover os obstaculos que impidan ou dificulten a sta plenitude, e facilitar a participacion de todos os cidadans na
vida politica, econémica, cultural e social. Este mandato xeral se concreta no artigo 49 que recolle que os poderes
publicos realizaran unha politica de prevision, tratamento, rehabilitacion e integracién das persoas con discapacidade,
aos que lles prestardn a atencién especializada que requiran, e ampararanos especialmente para que gocen dos
dereitos que o Titulo | outorga a todos os cidadans, entre os que se atopa o dereito ao traballo (art. 35.1).
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mellora do crecemento do emprego), e para que se establezan como traballadores/as por
conta propia (Orden TAS/1622/2007, do 5 de xufio, pola que se regula a concesion de
subvenciéns ao programa de promocién do emprego auténomo; Disp. Adicional 112 Lei
45/2002, do 12 de decembro, de medidas urxentes para a reforma do sistema de proteccién
polo desemprego e mellora da ocupabilidade).

Entre estas medidas se atopa o Emprego con Apoio, que consiste nun conxunto de servizos
e accions centradas na persoa, fundamentalmente individualizadas, para que as persoas
con discapacidade e con maiores dificultades de inclusién laboral poidan acceder, manterse
e promocionar no seo das empresas ordinarias, cos apoios pertinenetes. A regulacion desta
figura a nivel estatal prodlcese coa aprobacion do Real Decreto 870/2007, do 2 de xullo,
polo que se regula o programa de emprego con apoio como medida de fomento de
emprego de persoas con discapacidade no mercado ordinario de traballo.

5.2 Qué é o Emprego con Apoio?

O Emprego con Apoio, como sistema de apoio estruturado, xurde en Estados Unidos na
década dos 70 con autores como Paul Wehman, Frank Rusch e David Mank. Sen embargo,
en Espafa non é ata unha década mais tarde cando no / Simposium Internacional sobre
Emprego con Apoio, celebrado en Palma de Mallorca en decembro de 1991, se fala por
primeira vez dun sistema de apoio personalizado para acompafar as persoas con atraso
mental u outras discapacidades na busca e mantemento dun posto de traballo no mercado
ordinario. A partir deste momento o incremento de demandas de informacién e formacion,
a creacion da Asociacién Espanola de Empleo con Apoyo (AESE) e a inclusion nos plans
oficiais para a reactivacion do emprego e desenvolvemento de programas, favoreceron o seu
crecemento e consolidaciéon constituindo, na actualidade, unha das alternativas con mais
aceptacion para a inclusion laboral na empresa ordinaria.

Enténdese por Emprego con Apoio o emprego integrado na comunidade dentro de
empresas normalizadas, para persoas con discapacidade ou en risco de exclusion social
gue tradicionalmente non tiveron a posibilidade de acceso ao mercado laboral, mediante a
provision dos apoios necesarios dentro e féra do lugar de traballo, ao longo da sua vida
laboral, e en condiciéns de emprego o mais similares posibles no traballo e salario as
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doutro/a traballador/a sen discapacidade nun posto equiparable dentro da mesma
empresa (Verdugo e Jordan de Urries, 2001).

O Emprego con Apoio posle unha serie de caracteristicas que o diferencian doutras
modalidades de inclusion laboral vinculadas a contornas protexidas, e que permite:

m Un traballo competitivo nunha empresa ordinaria
Traballo en condiciéns laborais normalizadas
Formacién e aprendizaxe de tarefas in situ
“Rexeitamento cero” Igualdade de oportunidades
Apoios naturais

Adaptacion persoa — posto de traballo

Vinculacion da empresa coas entidades promotoras

O Emprego con Apoio é consistente cos conceptos de empoderamento, inclusion social,
dignidade e respecto a persoa. No marco do Emprego con Apoio, estes conceptos poden
definirse a través dunha serie de valores e principios presentes en todas as fases e
actividades que se desenvolven:

®m Individualidade
O Emprego con Apoio considera que cada persoa é Unica con intereses e capacidades
propias.

B Respecto
As actividades deben ser enriquecedoras e axeitadas ao nivel de desenvolvemento da
persoa.

B Autodeterminacién

O Emprego con Apoio axuda & persoa a definir os seus intereses e prioridades, expresar
as suas preferencias e necesidades, e a trazar un plan persoal de vida e de emprego,
acorde coas suas habilidades e capacidades.
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® Eleccion informada

Esta modalidade de emprego axuda a persoa a tomar conciencia das suas oportunidades,
de forma que poida elixir de acordo cos seus desexos e intereses, e a ser conscientes das
consecuencias da eleccion.

® Empoderamento

O Emprego con Apoio axuda & persoa a tomar decisions sobre o seu modo de vida e a
sUa participacion na sociedade. As persoas vense activamente involucradas na
planificacion, avaliacion e desenvolvemento dos servizos.

B Confidencialidade
Os/as profesionais tefien obriga de manter a confidencialidade da informacion
relacionada cos/as seus/stias usuarios/as.

® Flexibilidade
As estruturas organizativas dos servizos de Emprego con Apoio e os/as profesionais que
as integran deben ser flexibles e sensibles as necesidades da persoa.

B Accesibilidade
Os servizos de Emprego con Apoio, asi como a informacion e as instalaciéns relacionadas
deben ser accesibles a todas as persoas con discapacidade.

5.3 Fases do Emprego con Apoio

O Emprego con Apoio é un proceso dindmico no que a Persoa con Trastorno do
Espectro do Autismo é a auténtica protagonista e responsable da planificacion do
seu futuro laboral. Tal e como quedou reflexado en puntos anteriores, unha parte
importante do colectivo das persoas con TEA esta capacitada para realizar traballos de
calidade sempre que se lles presten os apoios e recursos necesarios, sendo preciso que retina
unha serie de condiciéns para participar no programa:

m Que desexe e estea motivada para traballar nunha empresa ordinaria.

m Que non presente continuos problemas graves de conduta.
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m Que teAa un grao de autonomia aceptable.
B Que posua habilidades socio — comunicativas basicas.

B Que a familia amose unha actitude colaboradora e interese pola inclusién
sociolaboral.

A European Union of Supported Employment (EUSE)? plantexa cinco fases, dentro do marco
xeral de Emprego con Apoio, que estan aceptadas como modelo de boas practicas:

Fase 1. Busca de Emprego
Fase 2. Avaliacion da Persoa con TEA
Fase 3. Analise e Avaliacién do Posto de Traballo
Fase 4. Adestramento e Adaptacién
Fase 5. Seguimento e Avaliacién
A literatura entorno ao Emprego con Apoio, remitenos 4 figura do/a Preparador/a Laboral.

Desta forma, pasamos a definir as diferentes fases e as actividades principais que o/a
preparador/a laboral realiza en cada unha delas.

2 A Union Europea de Emprego con Apoio (EUSE) é unha organizacion non gubernamental, membro do Foro
Europeo da Discapacidade e da Asociacion Europea para Persoas Discapacitadas, que se crea en 1993 co obxectivo
de facilitar o desenvolvemento do emprego con apoio en toda Europa.
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Fase 1. Busca de emprego

Esta primeira fase implica realizar un conxunto de acciéns de exploraciéon e contacto co
tecido empresarial, co obxecto de crear unha bolsa de traballo que de resposta &
heteroxeneidade do colectivo de Persoas con TEA e permita seleccionar o posto de traballo
que mellor se adecue.

1.1 ANALISE DO MERCADO DE TRABALLO

O proceso iniciase cun estudo do mercado de traballo que permite identificar e seleccionar
sectores de actividade e postos de traballo. Se ben é certo que todo sector pode ser unha
fonte de oportunidade de emprego, sen afan de xeneralizar, atendendo 4s caracteristicas
xerais das Persoas con TEA e as experiencias existentes, priorizase o contacto con empresas
que disponan de postos compatibles cos perfis profesionais e que se axusten aos seguintes
criterios (cadro 1).
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Caracteristicas das
Persoas con TEA

Dificultades na
comunicacion
verbal e non verbal

Déficits na
socializacion

Particularidades
sensoriais

Dificultades para
xestionar os cambios

Habilidades
visoespaciais e
motoras

Atraso mental
asociado

utas desafiantes

Habilidades especiais

Rituais e obsesions

Problemas de atencion

EMPREGO CON APOIO

Postos de traballo

Seleccionar postos con escasas esixencias comunicativas: almacenaxe, repofiedor/a, bibliotecario/a,
axudante de librarfa, ingresos en bases de datos, repartidor/a de correo, desefiador/a, etc.
Proporcionar mediacion para axudar nas necesidades comunicativas e adestramento en
habilidades de comunicacion.

Seleccionar postos con escasas esixencias sociais, contacto limitado co publico e tarefas en
solitario: administrativo/a sen atencién ao publico, soldador/a de comporientes eléctricos,
xardineiro/a, fotocopista, tarefas de limpeza, reciclaxe, etc.

Proporcionar apoio para axudar ao/a traballador/a en aspectos de socializacion e adestramento en
habilidades sociais especificas, necesarias para o posto.

Seleccionar postos en sintonia coas caracteristicas estimulatorias preferidas ou evitar os non
preferidos: repofiedor/a de roupa, limpacoches, fregapratos, traballos artesanais, etc.

Seleccionar postos rutineiros con escasos cambios diarios: restaurantes de comida répida, traballos
de ensamblaxe, etc.
Prover supervision e control do comportamento en situacions de cambio.

Seleccién de postos que requiran un bo desempefio en habilidades visomotoras: fabricacién de
pequenos compofentes, imprenta, programador/a, mantemento de edificios, reparador/a de
maquinaria, mecanico, delineante, técnico de laboratorio, etc.

Seleccionar postos adaptados as siias competencias cognitivas facilitando supervision e
adestramento no traballo segundo as necesidades: postos con tarefas sinxelas como pedns ou
axudantes en diversos postos: xardinerfa basica, tarefas de ensamblaxe en fébrica, artesania base,
etc.

Seleccionar postos que presenten poucos antecedentes e nos cales non poidan supofer un perigo
tanto para o/a traballador/a coma para os/as compafieiros/as e non supofian unha ameaza ao
traballo. Proporcionar apoio do/a mediador/a para desenvolver programas de conduta e manexo
de dificultades do comportamento no caso de que sexan precisos.

Postos de traballo que potencien e se baseen no uso destas habilidades: afinador/a de
instrumentos, informatico...

Seleccionar traballos que requiran atencién aos detalles e precision: control de calidade de
produtos, montador/a de ordenadores, dobrador/a de roupa, etc.

Actividades que non requiran excesiva concentracion. Facilitar supervision puntual e programas de
incremento da concentracion.

Cadro 1. Relacion de postos de traballo atendendo 4s capacidades, habilidades ou dificultades das Persoas con TEA. Adaptada da
clasificacién da Dra. Temple Grandin (1999)
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1.2. RELACION COAS EMPRESAS

Trala analise do mercado de traballo iniciase o contacto coas empresas, desenvolvendo
dunha serie de actividades:

a. Contacto inicial
Realizase unha primeira toma de contacto telefénica coa persoa responsable da
empresa ou do departamento de recursos humanos na que, tras unha breve
presentacion da entidade e do proxecto de inclusién sociolaboral, se busca pechar
unha data para celebrar unha reunién na empresa. Esta informacién se complementa,
se a persoa de contacto o desexa, cun documento escrito, que se facilita por correo
electrénico.

b. Reuniodn inicial coa empresa
Antes de acudir & entrevista inicial, é importante planificala definindo os temas a
tratar (cadro 2). Non podemos esquecer a necesidade de favorecer un clima de
confianza co obxectivo de establecer unha relacion efectiva.

Neste momento se creara unha folla de rexistro de datos das empresas portadoras de
emprego que recompile a maxima informacién posible. A nivel xeral a folla recolle os
datos da empresa e das persoas de contacto, postos de traballo e funciéns, un resume
das reunions e contactos telefénicos mantidos ao longo do proceso de inclusion
sociolaboral (anexo 9.3).

¢. Consolidacion da relaciéon. Acordo/Convenio de Colaboracién.
Toda decision relativa ao emprego implica a coordinaciéon e consenso de varias
persoas da empresa de aqui que, a partir deste momento, se realicen as reunions e
contactos telefénicos ou por correo electronico que sexan necesarios para consolidar
a relaciéon, quedando reflectidos na folla de rexistro que se inclUe na Base de Datos
de Empresas. Finalmente se asinarad o convenio de colaboracién (anexo 9.5)
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d. Entrevista previa coa persoa seleccionada.
En moitas ocasiéns a empresa solicita un informe escrito que recolla o perfil da persoa
gue se presenta, e/ou manter unha entrevista previa a sinatura do acordo. Neste caso
o/a preparador/a laboral deberd preparar a entrevista coa persoa: onde e quen
realizara a entrevista, e preguntas que poden e pode facer.

FUNCIONS PRINCIPAIS DO/A PREPARADOR/A LABORAL NA BUSCA DE EMPREGO

— Prospeccién laboral. Deteccion e anélise dos recursos existentes na contorna.

— Desenvolver acciéns de informacion e sensibilizacion.

— Desenvolver estratexias de marketing efectivas para o emprego con apoio.

— Establecer contactos coas empresas de maneira profesional.

— Coordinacién e contacto permanente coas empresas.

— Deteccién e analise de postos de traballo compatibles coas competencias das Persoas con TEA.
— Orientacion e asesoramento a empresa sobre as stas obrigas e responsabilidades legais.

— Asesorar e acompafar & Persoa con TEA na inscricidon no Servizo Publico de Emprego.
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b.1.
Asesorar, informar e documentar as empresas

(Director/a empresa/ Responsable de RRHH)

DeliE e = : . Proxecto de Inclusién Laboral As Persoas con TEA

Responsabilidade Social Empresarial

- LISME. Cota de reserva do 2%.

- Administracién Publica: : — Caracteristicas xerais das Persoas con TEA.
Cota de reserva do 7% - Err|1prego con Apoio. Fases,  capacidades e potencialidades.

Cota especifica para persoas con valores € principios QUe O _ o herfil profesional da persoa que se
discapacidade intelectual do 2% sostenen. presenta.

- Incentivos: - A figura do/a preparador/a oios requiridos pola persoa con TEA
Bonificacions nas cotas de SS laboral. As stas funciéns en PO au polap . o,
Brenetietes Heels ik uiilhe Gks Ees. — Posibles dificultades e estratexias para a sua
Subvencions — Experiencias e boas préacticas en abordg)fe. ) : :

— RSE- Discapacidade® sectores de actividade efou — Beneficios persoais e laborais da contratacion
Lei 5/2011 de Economia Social postos de traballo similares. para a Persoa con TEA e para o conxunto da
Lei 2/2011 de Economia Sostible sociedade.

Sistemas de reconecemento da RSE

Documentacion especializada.

Se facilita o folleto informativo “Eles tamén poden coriéceos, emprégaos” e a Guia Empréganos. Servizo Integral de Emprego,
editados ambos pola Federacién Autismo Galicia. Asi mesmo, se lles entrega a Memoria da Entidade da que forma parte o/a
candidato/a que estamos presentando, co fin de que tefian a maxima informacion posible.

b.2.
Obter informacion sobre:

— Postos de traballo accesibles &s persoas con TEA, funciéns e tarefas a realizar.

— Apoios disponibles por parte da empresa e dos/as compafeiros de traballo.

— Interese mostrado en relacién & incorporacién/ contratacion de persoas con TEA na empresa.
— Cultura da empresa.

Cadro 2. Informacioén para transmitir e recoller na reunion inicial na empresa

3 Lei 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de Minusvalidos. Cumprimento da cota de reserva do 2% de
traballadores/as con discapacidade nas empresas de 50 ou mais traballadores/as.
4 Guia de Responsabilidad Social Empresarial y Discapacidad. Fundacion ONCE.

Capitulo V “Presentacion de 3 proyectos en materia de discapacidad como buenas précticas innovadoras” LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL AMBITO DE LA DISCAPACIDAD (RSE-D). Dimensién, contenido y
tendencias en época de crisis. CERMI. Enero 2011
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Fase 2. Avaliacion da Persoa con Trastorno do Espectro do Autismo

As actividades comprendidas nesta segunda fase se centran na avaliacion referida as distintas
areas de desenvolvemento e ambitos de vida da Persoa con TEA e na recompilacion de
informacion das habilidades, intereses e preferencias, que facilite tomar decisions en relacion
a adecuacion persoa - posto. A avaliaciéon realizase mediante probas normativas e criteriais
(cadro 3), técnicas de observacion e entrevistas a persoas significativas do seu contorno que
poidan facilitar informacién construtiva relacionada co &mbito laboral.

m  Avaliacién da Conduta Adaptativa
ICAP - Inventario para a Planificacién de Servizos e Programacion Individual (Montero e Martinez, 1994)
CALS - Inventario de Destrezas Adaptativas (Morreau e Bruininks, 1991)
Método de perfis de adecuacion da tarefa a persoa (Lantegi Batuak)

m  Avaliacién das Habilidades Cognitivas
WAIS — Ill. Wechsler Adults Intelligence Scale

m Avaliacién da Calidade de Vida
Escala GENCAT de Calidade de Vida. Miguel Angel Verdugo Alonso, Benito Arias Martinez, Laura E. Gomez
Sanchez e Robert L. Schalock
Escala INTEGRAL de Calidad de Vida. Miguel Angel Verdugo Alonso, Benito Arias Martinez, Laura E. Gomez
Sanchez e Robert L. Schalock

O resultado final da avaliacion é o trazado dun Perfil Vocacional (anexo 9.6), que contara
coa participacion da persoa implicada de cara a tomar decisiéns propias sobre o seu futuro
de acordo cos seus intereses e aspiracions. Este perfil, que deberé ser revisado e actualizado
regularmente, sera o que oriente o desenvolvemento do proceso de inclusion laboral.
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FUNCIONS PRINCIPAIS DO/A PREPARADOR/A LABORAL NA AVALIACION DA PERSOA

— Realizar, en colaboracién coa persoa, a avaliacion das stas capacidades.
— Axudar a persoa a definir e defender os seus intereses e preferencias laborais.
— Determinar as necesidades de apoio.

— Elaborar o Perfil Vocacional da Persoa con TEA.

Fase 3. Analise do Posto de Traballo

Nesta fase realizanse unha serie de actividades dirixidas a analizar as esixencias do posto de
traballo coa finalidade de favorecer a adecuaciéon do posto — persoa (anexo 9.4). Mediante
entrevistas, cuestionarios e técnicas de observacion se realiza:

m Unha andlise do posto de traballo. Implica realizar unha analise das funciéns principais
do posto de traballo nos diferentes momentos da xornada laboral, e descompofelas
en tarefas comprensibles e funcionais; unha analise dos requisitos do perfil profesional
e das adaptacions requiridas en base a este.

m Recofecemento do entorno do posto de traballo. Realizase unha analise das
condiciéns ambientais, tanto desde o seu aspecto fisico, material como social; das
condiciéns laborais; e de accesibilidade e seguridade no traballo. E importante
conecer a cultura e os valores da empresa para detectar as aptitudes e actitudes que
se van requirir.
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No momento de valorar a idoneidade do posto para a Persoa con TEA é preciso que o/a

Preparador/a Laboral tefia en conta unha serie de criterios:

— As actividades laborais deben ser necesarias, significativas, funcionais e gratificantes tanto para o/a traballador/a
coma para a empresa.

— As tarefas deben repetirse sistematicamente e desenvolverse en ambientes fisicos estables e estruturados.
— Clarificacion de todos os espazos tanto laborais como de aseo ou descanso.

— As actividades non deben esixir excesivas habilidades comunicativas nin sociais.

— Control da sobreestimulacién para fomentar a concentracién e evitar os problemas de conduta.

— Os traballos deben realizarse en medios sociais non moi complexos.

— Serd necesario introducir certas axudas técnicas baseadas en informacién visual.

— Nalgunhas ocasions, sera preciso realizar unha adaptacion dos tempos (reducién das xornadas).

Atendendo ao perfil vocacional e ao posto de traballo, se desefia o Plan de Inclusion
Sociolaboral (anexo 9.8) que recolla os obxectivos en funcién das capacidades e intereses
individuais, a descricion das accions que se van desenvolver para alcanzalos, a concrecion
dos recursos que se van utilizar, detallando os responsables, temporalizacion e os resultados
obtidos. Este plan debera revisarse e actualizarse de maneira periédica.

37



MANUAL DO/A PREPARADOR/A LABORAL

Fase 4. Adestramento e Adaptacion

Nesta fase o/a preparador/a laboral goza dun papel fundamental, xa que se inicia o proceso
de formacién no posto de traballo, realizando as adaptacions necesarias para facelo
predicible, sinxelo e comprensible, de forma que a Persoa con TEA poida desenvolver as
tarefas da mellor maneira posible, lle axude a relacionarse cos/coas compafeiros/as de
traballo, indentifique os apoios naturais e planifique a sta retirada cando sexa viable.

Neste momento, sera preciso que o/a preparador/a laboral realice unha serie de intervenciéns
que se recollen no Plan de Inclusion Sociolaboral:

Adaptacion do posto de traballo
Rutina regular, estruturacion das tarefas e situacions sociais

Selecciéon e/ou adaptacion do espazo e material de traballo.

Estruturacion dos espazos e tempos.

Estruturacién e funcionalidade das tarefas.

Implantacion de estratexias instruccionais baseadas en informacion por escrito,
permanente e visible e cofecidas por todas as persoas implicadas no proceso.
Axudas visuais (pictogramas, fotografias) para mellorar a comunicacion.

Control da sobrestimulacion ambiental.

Apoio & comunicacion e socializacion.

Formacion no posto de traballo
Proceso continuado

® Formacion no posto de traballo. Formaciéon en habilidades xerais.

Ademais do adestramento en destrezas laborais especificas necesarias para
desempenar as tarefas do posto, é necesario que o/a preparador/a laboral traballe un
conxunto de habilidades complementarias que favorezan unha boa adaptacion as
esixencias do entorno social:

Habilidades sociais: regras sociais que rodean ao posto de traballo, costumes non
escritas, ...
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Habilidades comunicativas: peticiéon de informacion de plan de traballo,
necesidades basicas, peticion de axuda,...

Coidado persoal: cambio de roupa, aseo no lugar de traballo, imaxe axeitada,
privacidade destas accions,...

Saude e seguridade: habilidades esenciais para ter independencia persoal como
persoa adulta. Estas técnicas van desde o comportamento durante as comidas, ata
cruzar a rua e utilizar o transporte publico con seguridade, utilizacion de servizos
comunitarios (comprar billete de transporte, respetar turnos, etc..).

Autodireccion: efectuar eleccions, tratamento dos estados de ansiedade, etc.. Tamén
se trata de planificar outras dreas como: afirmacion, solucion de problemas, toma
de decisiéns e as stias consecuencias, xestion dos cartos, utilizacion de transportes.
Defensa dos seus intereses dunha maneira asertiva e positiva.

Uso adecuado do tempo libre.

Formacién continua: diferentes contextos

Non se debe esquecer que as Persoas con TEA tefien graves dificultades para
xeneralizar as aprendizaxes, de aqui que sexa preciso unha formacion in situ e a
planificacion dunha formacion continua que permita traballar a mesma habilidade en
diferentes contextos.

m Apoios naturais

Finalmente, é preciso facer mencién a incorporacion progresiva de apoios naturais. O
grao, cantidade e natureza do apoio dependera das sUas necesidades, capacidades e
situacion no posto de traballo. En todo caso, a dotacion de apoio é un elemento esencial
do Emprego con Apoio e, polo tanto, algo que esta presente en todas as fases do proceso.

A provision de apoios dentro e fora do lugar de traballo capacita ao individuo, ofrecéndolle
a oportunidade de aprender e traballar axeitadamente, de formar parte dun equipo de
traballo e de contribuir & cultura da empresa, ademais de axudarlle na sua carreira
profesional. A provision de apoios serve para dotar & empresa dun mecanismo de apoio e
ofrecer aos/as companeiros de traballo cofiecementos e unha maior capacidade de
comprension, contribuindo ao desenvolvemento de apoios naturais no medio laboral. Como
é léxico, todo o paquete de medidas de apoio debe estar centrado no individuo e ser flexible.
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A medida que a persoa adquira autonomia procdrase que as axudas que precise procedan
do seu ambito inmediato (compafieiros/as de traballo) para, de forma gradual, retirar o
apoio do/a preparador/a laboral. Tanto o grao de apoio subministrado coma a estratexia de
suplantacion deben ser planificados xunto coa Persoa con TEA, empresa e companeiros/as
de traballo. Esta suplantacion seguira unhas fases basicas:
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FASES DO APOIO DO PREPARADOR LABORAL DENTRO DA EMPRESA

CARACTERISTICAS

ACTIVIDADES DO PL

APOIO DIRECTO

m Presenza intensiva e
acompanamento do/a PL.

m |nstrucions técnicas.
= Apoio individualizado para a

aprendizaxe e desenvolvemento

das tarefas do posto.

m Andlise das tarefas a realizar.
= Andlise do entorno laboral.

= Comprobar as necesidades de
apoio no entorno laboral.

m Estudio das normas e cultura
da empresa.

= Busqueda e identificacién do
apoio natural.

= Ter a confianza e colaboracion
dos/as companeiros/as e
supervisores/as.

= Programar e desenvolver un
plan de instruccion sistematico
para que a persoa aprenda a
realizar as tarefas.

= Gafarse o “rol -status” de ser
un membro mais do persoal.
m Levar a cabo un método de

traballo seguin estandares de
produccién.

(adaptacion de Bellver, 1999)

APOIO INDIRECTO

= Facilitar estratexias.

= Diminucion progresiva da presencia do/a
PL.

= Maior interaccién e contacto da persoa co
persoal do seu lugar de traballo.

= Ter presente en todo momento os
desexos e necesidades da persoa, e
axudarlle a que poida manifestalos da
maneira mais aberta posible.

Determinar os recursos naturais existentes
dentro da empresa e avaliar o grao de
eficacia.

Establecer estratexias para desenvolver o
potencial do apoio natural da propia
empresa.

Manter a todos os membros do equipo
informados de todos os ambitos de
actuacion.

Actuar como asesor/a e orientador/a para
a resolucion de problemas u outras
continxencias.

Contribuir ao desenvolvemento de
relaciéns sociais cos/coas companeiros/as.
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APOIO NATURAL

= Seguimento a longo prazo

= Integracion do/a PL dentro da
empresa como un recurso natural
mais.

m Aparicion menos frecuente do/a PL.

= |ntegracion plena da persoa no
sistema de produccién do equipo,
aportando e recibindo apoio
natural, de acordo coas stas
necesidades particulares.

= Resolucion dos problemas por parte
dos/as propios/as comparneiros/as,
sen necesidade de recorrer ao/a
preparador/a laboral.

= O/A PL limita os seus contactos.
Pasan a ter lugar de forma
ocasional e maioritariamente fora
da contorna natural.

= O/A PL busca estratexias para
facilitar e ampliar apoios
comunitarios ao usuario/a.
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ESTRATEXIAS DO/A PREPARADOR/A LABORAL PARA FACILITAR APOIOS NATURAIS
NO LUGAR DE TRABALLO

INTERVENCIONS DIRIXIDAS A REALIZACION DO TRABALLO

— Facer fincapé na efectiva realizacion do traballo, competencia, precision e rapidez.

— Dispon e mantén os recursos no lugar de traballo para axudar ao/a traballador/a a facer mellor o seu traballo

— Traballa conxuntamente cés/coas companeiros/as e supervisores/as, aportandolles informacion do/a
traballador/a, o seu ritmo de aprendizaxe, etc.

— Proporciona apoios instruccionais especificos en funcion das necesidades e caracteristicas da persoa con TEA.

— Fomenta as interacciéns de asesoramento.

— Facilita a resolucién de posibles problemas por parte dos/as comparieiros/as.

— Adestramento /n situ doutras habilidades de acordo s demandas da empresa e cultura laboral, puntualidade,
horarios, etc.

— Propicia a adquisicion das habilidades sociais e de autonomia persoal.

INTERVENCIONS DIRIXIDAS A INCLUSION SOCIAL

— Soluciona dubidas e posibles temores dalgiins/as companeiros/as.

— Afianza as relacions tanto a interaccién dos/as companeiros/as directos como dos que non o son.

— Aproveita a minima oportunidade para realizar traballos de colaboracion.

— Identifica momentos que fomentan e propician a interaccion.

— Propén cambios de tarefas, se iso incrementa a interaccion social.

— Inclte topicos de conversacion se non afectan ao ritmo de traballo.

— Reforza positivamente a labor de apoio por parte dos/as companeiros/as de traballo.

— Fala sobre a oportunidade de emprego e a relacién coa mellora da calidade de vida.

— Destaca aspectos positivos e tarefas ben realizadas por parte do/a Persoa con TEA en todos os ambientes.
— Ensina aos/as companeiros/as como reforzar de forma positiva & Persoa con TEA.

42



EMPREGO CON APOIO

Adaptacions do modelo para Persoas con TEA

Co fin de que a Persoa con TEA comprenda o sentido, proceso e funcionalidade da tarefa

pdédense incorporar diferentes adaptaciéns como:

Sistemas de informacién da secuencia dos procesos que axuden a comprender o
momento e sentido da tarefa que estan realizando nun proceso de traballo mais amplo
(apoios visuais, ...)

Mostrar todo o proceso da tarefa que estéa realizando ainda que non execute todos os
pasos.

Estruturar os tempos e espacios de traballo mediante apoios visuais ou auditivos.
Utilizar instruciéns de traballo claras, visibles, en lugares fixos.

Desefar estratexias de anticipacion de cambios na rutina laboral.

Establecer estratexias comprensibles de resolucion dos problemas ou imprevistos.

Coidar a ubicacion do posto de traballo evitando a sobreestimulacion sensorial e o
exceso de exisencias sociais.

Estruturar as tarefas de maneira clara e ordenada.

Aplicar as axudas técnicas que faciliten a informacion e proporcionen seguridade
no manexo de maquinas.

Asignar as tarefas que mellor se adectien as capacidades das persoas que as
realizan.

Favorecer a accesibilidade do propio lugar de traballo.
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Fase 5. Seguimento e Avaliacion

Esta fase implica o seguimento da actividade laboral desempenada pola Persoa con TEA e
a idoneidade das adaptaciéns establecidas (anexo 9.9). Isto supdn realizar unha:

m Avaliacién do rendemento e a calidade de traballo: taxa de producién, regularidade
no traballo, avaliaciéns do/a supervisor/a e informes de progreso.

m Avaliacion da retirada progresiva do apoio a medida que a persoa se adapta de forma
real e efectiva. No caso en que no resulte satisfactoria, se implantaran novos apoios
naturais atendendo a un acordo comun entre a Persoa con TEA, o/a preparador/a laboral
e empresa.

m Establecemento dun seguimento a longo prazo: corrixir posibles desaxustes, adestrar
en novas habilidades laborais ou aquelas outras que sexan necesarias para incrementar
a inclusion sociolaboral na empresa.

Non esquecer a importancia de avaliar o programa co obxectivo de mellorar a calidade do

servizo prestado. Neste senso resulta imprescindible administrar cuestionarios de satisfaccion
& Persoa con TEA, empresa e familia (anexo 9.10).
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FUNCIONS DO/A PREPARADOR/A LABORAL CON RESPECTO AS FAMILIAS SON:

— Favorecer a participacién, motivacion e implicacion ao longo de todo o proceso de inclusiéon sociolaboral

— Informar con realismo e de forma sincera sobre as posibilidades de inclusién sociolaboral, metodoloxia
(emprego con apoio) e sobre o desenvolvemento do proceso (condiciéns laborais, posto de traballo, actitudes
na empresa, etc.).

— Buscar a colaboracion da familia, como parte activa dentro do Plan de Inclusion Sociolaboral, para o
adestramento de habilidades adaptativas e desenvolvemento de tarefas que permita optimizar a aprendizaxe
levada a cabo polo/a preparador/a laboral.

— Resolver todas as dubidas que se plantexen ao longo do proceo.

— Manter entrevistas individuais coa familia e/ou contacto e seguimento telefénico, coa frecuencia que sexa

necesaria.

Por ultimo, facer referencia & importancia da implicacion da familia. A familia constite un
elemento clave no proceso de inclusion sociolaboral da Persoa con TEA. A comunicacion e
colaboracién entre a familia e o/a Preparador/a Laboral debe ser constante e fluida. Actitudes
e condutas de sobreproteccion, desacordo e expectativas desaxustadas en relacion & persoa
ou aos requirimentos e condicions laborais, son factores que estan presentes e que poden
condicionar o proceso, o que require dun traballo centrado en accions de asesoramento
e acompafnamento de forma paralela ao longo do proceso de inclusion.

5.4 Beneficios do Emprego con Apoio

O Emprego con Apoio proporciona beneficios & Persoa con Trastorno do Espectro do
Autismo, a empresa e 4 sociedade en xeral:
m Beneficios para a Persoa con Trastorno do Espectro do Autismo

® Posibilidade de desenvolver un traballo remunerado nun medio ordinario.
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Acceso a un contrato de traballo axeitado, pactado coa empresa, cun salario idéntico
ao recibido por outros/as traballadores/as.

Posibilidade de acadar unha maior autonomia, independencia e autodeterminacion.
Incremento da autoestima e do desenvolvemento persoal.

Contacto frecuente con persoas sen discapacidade, diversidade de interaccions
sociais.

Desenvolvemento das habilidades sociais.
Maiores cotas de inclusion social.

Recofiecemento dos seus dereitos e deberes, e como persoa activa e produtiva
socialmente.

Mellor calidade de vida.

Beneficios para a empresa

A Persoa con TEA aporta un valor social & empresa.

A empresa amosa, ante a sociedade, unha imaxe acorde cos principios de
responsabilidade social.

Contrible a superar prexuizos e sensibilizar & sociedade sobre as capacidades das
Persoas con TEA.

Constitle unha estratexia de diferenciacion respecto a outras empresas do mesmo
sector.

O/A empresario/a beneficiase das axudas, subvenciéns e incentivos fiscais establecidos
pola administracion.

A Persoa con TEA xera un marco solidario e crea bo ambiente.

Conta co compromiso de colaboracion, por parte da entidade promotora, ao longo
do proceso de inclusion.
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m Beneficios para a sociedade en xeral
®m Poténciase a participacion de todos/as os/as cidadans/as no desenvolvemento social.
B Maior xustiza social.
B Respecto a diversidade.

®m Beneficio econémico futuro, pola reducion dos custos das pensiéns non contributivas
por minusvalia.
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6. PREPARADOR/A LABORAL.
PERFIL PROFESIONAL

A figura do/a Preparador/a Laboral constitle unha peza clave no proceso de inclusion
sociolaboral no mercado ordinario de traballo das Persoas adultas con TEA, seguindo a
metodoloxia de Emprego con Apoio. As funciéns propias do/a Preparador/a Laboral, en
moitas ocasions, estan vinculadas & estrutura da organizacion e, mais en concreto, aos
recursos humanos que integran os Servizos de Emprego, xa gue non sempre dispofien dun
equipo de traballo integrado polo Coordinador/a, Prospector/a de Emprego e
Preparadores/as Laborais que permita delimitar as diferentes funciéns e tarefas.

As Persoas con TEA poden e deben traballar pero, para que o proceso de inclusién
sociolaboral culmine con éxito, debe existir unha responsabilidade compartida entre todos
0s axentes que estan implicados no mesmo. A colaboracidon e compromiso da entidade
promotora, empresa, familia, Persoa con TEA, Administracions Publicas e da sociedade en
xeral, constitien un indicador clave do éxito. Neste conxunto de relaciéns o/a Preparador/a
Laboral actia como enlace, presentandose como mediador/a, asesor/a, intermediario/a,
instructor/a, negociador/a ou coordinador/a.

Persoa con
TEA

Entidade/Servizo

de Emprego
Administracion P

Publica Praparador/a
Laboral

Familia

Sociedade Empresa

Director/a
Companeiros/as de

traballo

Figura. Axentes implicados no proceso de inclusion sociolaboral
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— Entidades. Promotoras dos Programas de Emprego con Apoio

— Preparadores/as Laborais. Profesionais que proporcionan un apoio constante ao longo do proceso de inclusion
sociolaboral ata que a persoa traballa de forma independente.

— Persoa con TEA. Cidadan con dereito a traballar e competencias para ocupar un posto de traballo na empresa
ordinaria.

— Familia da Persoa con TEA. Colaboracion activa e axeitada no proceso de inclusion sociolaboral.

— Empresa. Establecendo un compromiso de responsabilidade social e flexibilidade.

— Administracién Publica. Desenvolvendo normativas especificas e financiando o desenvolvemento de programas
de emprego con apoio

— Sociedade. Sensibilizacién ante a inclusion sociolaboral das Persoas con TEA.

Antes de definir o perfil do/a Preparador/a Laboral é necesario sinalar que, se ben existe un
numero elevado de profesionais que se adican a esta actividade, a sta formaciéon non se
encontra recofecida oficialmentes. Esta realidade Iévanos a afirmar que a titulacién non ten
gue ser, necesariamente, un requisito para exercer esta profesion; o atributo mais importante
é ter unha boa actitude. De aqui que, nesta guia, se defina o perfil competencial
atendendo as diversas experiencias e publicacions existentes ata o momento.

A competencia xeral do/a Preparador/a Laboral dentro do Servizo de Emprego é a de
desenar, programar, desenvolver e avaliar as actividades necesarias destinadas & inclusion
sociolaboral tendo en conta as caracteristicas persoais, familiares e sociais da Persoa con TEA
e aplicando as estratexias e técnicas mais axeitadas para o desenvolvemento da sua
autonomia persoal, consecucién e mantemento do posto de traballo.

> DOWN Espana e Fundacion Iberdrola editaron o libro “Preparador laboral. Perfil profesional” co propoésito
de conseguir que a formacion destes profesionais entre a formar parte dos perfis adscritos & Formacién Profesio-
nal. O resultado desta publicacién é un modelo de perfil profesional que se propén as autoridades competentes a
fin de que nun futuro a figura do/a preparador/a laboral forme parte dos programas académicos oficiais.
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Unidades de Competencia
®m Desefar, organizar e avaliar programas e actividades de inclusién sociolaboral.

®m  Adestrar & persoa para a adquisicién de conecementos e habilidades persoais, sociais
e laborais.

®m Supervisar as actividades de inclusion sociolaboral.

Capacidades profesionais

O/A Preparador/a Laboral para o desenvolvemento das stas funciéns deberd posuir as
seguintes capacidades profesionais:

Obter e procesar informacion, identificando niveis de autonomia, habilidades laborais e
necesidades de formacién, co fin de poder determinar o itinerario profesional e avaliar
0s avances conseguidos.

Programar Itinerarios de Inclusion Sociolaboral, a partir da informacion obtida e aplicando
0s instrumentos axeitados, no seu nivel de competencia.

Desenvolver proxectos de intervencién en areas concretas, determinando as necesidades
no ambito doméstico, persoal e relacional, organizando recursos e aplicando a estratexia
e actividades definidas.

Desenvolver proxectos de adestramento das habilidades laborais e formacién, valorando
as caracteristicas do caso e aplicando as estratexias e actividades axeitadas.

Supervisar as actividades de inclusion sociolaboral, avaliando as actividades en contornos
laborais e instruindo aos responsables da empresa que serven de apoio.

Estimular e motivar o interese e inquietude polo acceso ao mercado de traballo dos/as
usuarios/as, utilizando técnicas e coflecementos axeitados ao caso, favorecendo o seu
desenvolvemento e resolvendo os problemas que se presenten.

Actuar segundo as normas de seguridade establecidas, tanto para os/as profesionais
como para os/as usuarios/as do servizo, resolvendo os conflitos e as situacions de risco
que se presenten.
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Manter unha actitude de respecto e comprension cara a situacion e autonomia dos/as
usuarios/as, determinando as normas adecuadas para aplicalas no desenvolvemento de
proxecto de actividades de inclusiéon sociolaboral.

Aplicar os medios e procedementos de avaliacion axeitados para o acceso dos/as
usuarios/as ao mercado ordinario de traballo.

Posuir unha visién global, pero ao mesmo tempo diferenciadora, das distintas areas de
intervencion, que lle permita adaptarse a situacions concretas, implicandose na
consecucion dos obxectivos e atendendo 4s persoas de forma individualizada, con
correccion e medios adecuados.

Organizar e dirixir o traballo doutros técnicos asignados e apoios naturais, dando
orientacions sobre o ritmo das actividades, e decidindo actuaciéns nos casos imprevistos
nos procesos de inclusion.

Resolver problemas e tomar decisions sobre a propia actuacion e a doutros, identificando
e seguindo as normas establecidas, dentro do dmbito da sta competencia, e consultando
as decisions cando repercutan noutras areas.

Requirimentos de autonomia en situaciéns de traballo

Programar e organizar actividades de formacion en Habilidades Laborais, Itinerarios de
Insercion Laboral, Perfis Profesionais e Sistemas de Apoio no Posto de Traballo.

Organizar e supervisar, o seu nivel, os Servizos de Inclusién Laboral.

Preparar e dirixir as actividades educativas destinadas 4 incorporaciéon ou recuperacion
de habitos de autonomia persoal, social e/ou laboral.

Avaliar os proxectos e actividades emprendidas.
Deducir actuacions para casos imprevistos no desenvolvemento da intervencion.

Elaborar informes de resultados e evolucion dos proxectos, aportando soluciéns as
desviaciéns detectadas, asf como calquera outra informacién técnica que lle sexa
requirida.
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O/A Preparador Laboral, ademais das capacidades anteriormente mencionadas,
debe posuir unha serie de competencias:

Desenvolvemento de persoas  Responsabilidade  Traballo en equipo
Orientacién ao servizo e ao cliente Flexibilidade
Xestién de conflitos Comunicacion Orientacién a resultado
Empatia Vision positiva Xestion do estrés
Resolucion de problemas Identificacion coa entidade
Planificacién e organizacion

m Actitudes

O/a preparador/a laboral ten que ser unha persoa sociable, empatica e de gran
credibilidade. Para obter resultados positivos deben gafiarse a confianza dos demais.

Ao ser orientador/a da Persoa con TEA, familia e empresa, o/a preparador/a laboral debe
demostrar un alto nivel de ética persoal e de principios. Debe saber mostrar entusiasmo
pola stia funcién e ser unha persoa creativa, xa que ten que traballar en equipo con outros
para superar barreiras.

Orientacion a resultados e calidade do servizo. O/a preparador/a laboral, como membro
dunha entidade, traballa seguindo os obxectivos do servizo e asume a sua responsabilidade
en canto a consecucién dos mesmos. As entidades que contan con servizos de emprego
deben ofrecer garantias de calidade, polo que o/a preparador/a laboral debe ser consciente
de que as sUas actuacions contriblen 4 calidade total do servizo.

Orientacion ao logro e unha actitude resistente e persistente son cualidades necesarias

xa que cando se buscan oportunidades de emprego, pode resultar desalentador recibir
continuas negativas por parte dos/as empresarios/as.
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m Habilidades

Capacidade de comunicacion, habilidades de relacion interpersoal e traballo en
equipo.

O/a preparador/a laboral debe iniciar e manter relacions cunha gran variedade de persoas,
dende os/as directores/as de empresas, responsables de recursos humanos e companeiros/as
de traballo, pasando polas vinculadas a propia entidade, direccion, monitores/as, Persoa
con TEA, familias e ata outras entidades co obxectivo de intercambiar experiencias de boas
practicas. Este entramado de relaciéns require do/a preparador/a laboral unha serie de
habilidades de relacion interpersoal co obxectivo de manter esta rede.

Capacidade de observacion, analise e tratamento de datos.

O/a preparador/a laboral realiza a deteccién e andlise do posto de traballo, descompofendo
as funciéns en tarefas concretas cun proceso definido, identificando os compofientes
esenciais e criticos de cada posto, de maneira que poida ofrecer a formaciéon para o posto
e complementar a ofrecida pola empresa (Manual de Postos de Traballo). Como persoa que
realiza a avaliacién da Persoa con TEA, elabora informes tanto para a empresa como para
a entidade da que forma parte, e manexa subvencions, debe ter a capacidade para analizar
datos e preparar informes.

Capacidade de negociar e mediar.

O/a preparador/a laboral ten que negociar cos diferentes niveis de direccion para organizar
as practicas laborais, contratacions, adaptar as tarefas as capacidades da persoa, afrontar
situacions conflitivas, conseguir apoio para os programas de emprego con apoio, etc. Asf
mesmo terd que mediar entre a Persoa con TEA, empresario/a e familia, para intentar
satisfacer as expectativas e necesidades de todos eles.

m Cofiecementos
O/a preparador/a laboral como figura mediadora entre a empresa e a Persoa con TEA, debe

posuir e actualizar os coflecementos que necesita para abranguer as diferentes areas de
actuacion, responsabilizdndose do seu desenvolvemento profesional e consultando con
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outros profesionais para o intercambio de informacién, a posta en comun de boas practicas
e o desenvolvemento de cofiecementos tanto profesionais como técnicos. O/a preparador/a
laboral:

® Na area laboral deberd conecer e comprender conceptos empresariais basicos e o
marco lexislativo vixente en materia de inclusion laboral, en concreto:

— Caracteristicas do mundo laboral.

— Dereito laboral. Normas fundamentais.

— Arelacion laboral. Modalidades de contratacion. Suspension e extincion.
— Seguridade social e outras prestaciéns.

— Salde e Seguridade Laboral. Lei de Prevencién de Riscos Laborais.

— Normativa de acceso ao emprego das persoas con discapacidade.
— Lexislacion en materia de igualdade de oportunidades.

— Responsabilidade Social Empresarial.

— Lexislacion sobre axudas estatais e autonémicas.
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® Na area de discapacidade debera manexar:

— Normativa de referencia en materia de discapacidade. Lei 39/2006, de 14 de decembro, de Promocién da
Autonomia Persoal e Atencién as persoas en situacion de dependencia.

— Persoas con discapacidade: procesos de transicion das persoas con discapacidade a vida adulta e activa.

— Trastornos do Espectro do Autismo. Caracteristicas.

— Dereitos e necesidades das persoas con TEA e as sUas familias.

— Calidade de Vida. Aplicacién do modelo de Calidade de Vida aos servizos e apoios proporcionados as persoas
con discapacidade.

— Técnicas de obtencion da informacién: observacion e cuestionarios de avaliacion.

— Metodoloxias concretas: Planificacion Centrada na Persoa (PCP), Sistemas Alternativos e Aumentativos de
Comunicacion, Método TEACH, intervencion cognitivo — conductual, etc.

— Principios metodoldxicos de intervencién: individualizacién, estruturacion, xeneralizacion, intensidade,

participacion activa, aprendizaxe significativo e inclusion.

— Metodoloxias de inclusion sociolaboral de persoas con discapacidade. Caracterfsticas.
— O Emprego con Apoio:
m Factores que contriblen ao desenvolvemento do emprego con apoio e as diferencias co emprego segregado
e outros servizos.

Definicién e caracteristicas do emprego con apoio e os valores que o sostentan.

m Funciéns e responsabilidades de cada unha das partes implicades no proceso.

m Dereitos e responsabilidades das persoas con TEA que participan en programas de emprego con apoio e
identificacion de boas practicas en relacién ao proceso.

— Deseflo de programas especificos de intervencién: xustificacién, obxectivos, contidos, estratexias
metodoldxicas, recursos e avaliacion.
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7. ASPECTOS ETICOS DO
EMPREGO CON APOIO

A contribuciéon & comunidade, como un membro valorado e interdependente, ocorre cando
se respecta a dignidade humana e se proporcionan oportunidades para o desenvolvemento
e realizacion persoal. Ainda que os servizos profesionais non poden crear por si mesmos
comunidades inclusivas, si poden influir positivamente na sla emerxencia e desenvol-
vemento. Os profesionais do Emprego con Apoio deberian ter en conta os seguintes
principios basicos:

1. Individualidade: As persoas deben recibir atencion como individuos Unicos con
diferentes aptitudes, intereses e preferencias. Non deberian agruparse xuntas en base a un
diagndstico, nivel de funcionamento ou conveniencia de apoio.

2. Eleccion: Deben darse opcions suficientes relacionadas cos intereses e desexos de cada
persoa, coa finalidade de que cada unha poida ter control e autonomia na direccién da sta
vida. As eleccions do individuo son o resultado de estar totalmente informado a través da
experiencia persoal directa e/ou tendo en conta a informacién de posibles alternativas.

3. Respecto: Os servizos sempre seran dignos, axeitados a idade, e para mellorar.

4. Participacion: As persoas tefien que ter a oportunidade de participar activamente en
todo o que elixan e persigan na vida.

5. Competencia: Deben ofrecerse oportunidades s persoas para desenvolver habilidades
de interese e Utiles para as suas vidas, descubrindo e expresando os seus talentos e
capacidades.

6. Inclusion Social: As persoas tefien que ter acceso a diversos individuos en contextos

sociais distintos coa finalidade de construir amizades, relacions laborais e redes con intereses
similares, atoparse en lugares compartidos e participar noutras experiencias comuns.
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7. Situacions comunitarias con minima intrusion: Os servizos deben estar desefiados
para dar apoio as persoas na sua busca dunha calidade de vida en situacions naturais,
establecendo sistemas que minimicen as practicas restritivas e a artificialidade.

8. Emprego: En todo momento o individuo que recibe apoios é a forza central directiva no
desenvolvemento das opciéns e decisiéns. No desefio da formacion propia do emprego
integrado os profesionais tefien a obriga de reflectir os seguintes principios e compromisos,
nun esforzo por promover servizos consecuentes coa dignidade humana:

Planificacion da carreira profesional
O emprego é unha opcion para calquera persoa interesada en traballar, sen ter en conta o
seu diagnostico, necesidade de apoio ou nivel de funcionamento percibido.

Os/as usuarios/as e os familiares, amigos/as ou compafeiros/as de traballo, constitten a
mellor fonte de informacién sobre os intereses, preferencias, habilidades, aptitudes e metas
na vida. Estas consideraciéns son a base para tomar decisions e realizar elecciéns.

Ao obter informacién o que mais axuda a guiar a carreira profesional é utilizar ao maximo
as redes persoais e as experiencias situacionais, en lugar de centrarse nas limitacions que
exclien as persoas de oportunidades e posibilidades.

En todo este proceso deben terse en conta os dereitos individuais de confidencialidade.

Busca de emprego

Débense desenvolver relaciéns cos/as empresarios/as e vincular aos individuos coas
necesidades laborais dos sectores publico e privado, asi preséntase un enfoque respectuoso
e mellérase a imaxe do colectivo. Os empregos deben cubrir os intereses persoais,
preferencias e habilidades dos/as candidatos/as, asi como as necesidades dos/as
empresarios/as.

Os materiais e as interacciéons seran profesionais e teran un estilo empresarial.
Non se debe describir aos/as participantes en termos que contriblan a manter os

estereotipos das persoas con discapacidade; non se busca unha contratacion laboral baseada
na caridade.
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Colocacién

A decision sobre acceder a un posto de traballo corresponde ao individuo, que se baseara
en informacion fiable sobre a calidade do posto de traballo, o clima e a cultura laboral da
empresa, e os beneficios dispofibles.

Os empregos adscribense individualmente, axustandose aos intereses da persoa, prefe-
rencias, habilidades, aptitudes e metas na vida.

Ainda que algunhas practicas ou experiencias laborais poden ser proveitosas para empezar
a construir unha historia laboral e para desenvolver habilidades, considéranse s6 como os
primeiros pasos da carreira profesional e non como un emprego propiamente dito.

O salario e condicions laborais deben reflectir as normas do mercado para postos similares.
No caso de admitirse unha retribucion por debaixo do salario minimo, é sempre con caracter
temporal, ata que se poida acadar o axuste laboral con mais formacién e mellores apoios,
gue redunden nunha mellor produtividade do/a traballador/a.

As colocaciéns non se realizan en base a conveniencia do servizo ou & dispofiibilidade.

Apoio laboral

Na formacién e no apoio continuo maximizanse os apoios naturais existentes no medio
laboral. Asi mesmo, minimizanse a formacién artificial e os programas de cambio de
condutas que sexan considerados como moi atipicos no medio laboral ou pola cultura da
empresa. Non se utilizaran técnicas de ensinanza que poidan evocar imaxes pobres, estigma
ou status devaliado. Deben utilizarse as mellores practicas de formacién e a tecnoloxia
adecuadas & cultura e situacién, asi como as medidas de resultados e avaliaciéns que son
axeitadas.

Debe minimizarse a xerga especializada do campo da discapacidade.

En todo momento hai que respectar a cultura da empresa e integrar ao individuo na rede
de apoio para que este tefia éxito.
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Expldrase e desenvolvese o uso de adaptacions, a tecnoloxia e outras modificacions laborais,
tendo en conta o seu potencial de éxito, a non intrusividade, e a sUa xeneralizacion a outros
ambitos da vida.

Apoio na vida

Deben realizarse esforzos para proporcionar un servizo global de apoio para que os
individuos poidan ter unha vida integrada na sociedade. As persoas tefien que contar cun
servizo consistente e con oportunidades na comunidade que conecten coas suas necesi-
dades laborais, sociais, de vivenda, e de ocio.

Tomaranse medidas para asegurar que os familiares dos participantes e os seus amigos se
involucren nos esforzos de planificacion.

Promocién laboral

As persoas deben ter a oportunidade e o apoio para avanzar cara outras oportunidades de
emprego que poidan proporcionar maiores responsabilidades, novos desafios e mellores
condiciéns laborais. O avance basearase na perspectiva das metas persoais de futuro.

O “feedback” sobre o éxito nos postos de traballo dunha carreira profesional farase
depender do propio individuo empregado, dos empregadores e da informacién doutros que
sexan importantes para a persoa e elixidos por ela.

9. Formacion do Persoal: A formacién promove habilidades e desenvolve valores que
melloraran a calidade de vida das persoas. Con esta finalidade especificanse os seguintes
principios:

m A formacién consegue mellores resultados de aprendizaxe cando se ofrece
activamente en vez de como reaccién a situacions de crise.

m A mellor formacion é a que capacita aos individuos ou as entidades para pasar a ser
competentes en proporcionarse a sta propia formacién continua.

m A formaciéon é un proceso interactivo que necesita ser continuo para responder &s
necesidades dindmicas e para asegurar que se transmiten practicas de vangarda.
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m Existe respecto e estimulo polo que poden aprender uns/unhas dos/as outros/as, de
todos/as os/as participantes na formacion.

®m Faise un esforzo por construir unha capacidade formativa local, que inflGe nos
recursos locais existentes, no seu coflecemento e experiencia, e deséfiase unha
formacion eficaz e sensible 4 cultura local.

®  Ningun enfoque, técnica ou formador/a ten a Unica resposta correcta.

m  O/a formador/a ten a obriga de presentar os enfoques diversos existentes no campo
e de facer saber cando non ten unha resposta.

m  Os/as formadores/as manteranse ao corrente das innovacions que se producen no
campo e non presentaran informacién anticuada.

m Evitase presentar solucions rapidas ou “receitas fixas” que excedan os datos
presentados.

®  No desefio da formacion utilizanse os principios validos da aprendizaxe adulta.

m  Os/as alumnos/as participan activamente na identificacién das saidas e opciéns
formativas baseadas no que se necesita para mellorar a calidade de vida das persoas
con discapacidade.

® Hai que valorar as necesidades da audiencia e o nivel de cofecementos, antes de
ofrecer ninguin curso.

m Sempre que sexa posible faise un sequimento da formacién.

Requirese que os/as profesores/as estean implicados/as nos servizos directos e coas persoas
as cales se serve, de tal xeito que a sta formacion estea ben fundada na realidade.

B Respéctase e mantense a confidencialidade das experiencias persoais da vida dos
individuos.

®  Existe o compromiso de dar resposta ao feedback da audiencia e de ter em conta na
formacién futura a informacion recollida na avaliacién.

m A formacién dase unicamente a través de profesorado cualificado en cada area.

m O desenvolvemento dunha habilidade ou valor require aplicacién e reforzo.
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B Animase aos/as alumnos/as a participar —reforzados/as pola implementacion de novas
habilidades— e apoiaselles para formar a outros/as nas suas organizacions e
comunidades.

m A formacién estruturase de tal xeito que os/as alumnos/as poden aplicar facilmente
as habilidades e compartir con outros/as de forma intelixible o contido informativo
recibido.

B A avaliacion da eficacia da formacion é un proceso complexo pero necesario que se
verifica regularmente cos/as alumnos/as.
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9. ANEXOS

9.1. Lexislacion

O obxecto deste anexo é facilitar unha relacion da normativa vixente en materia de
discapacidade no ambito de formacién e emprego.

9.1.1 NORMATIVA ESTATAL

m Real decreto 1451/1983, do 11 de maio, polo que en cumprimento do previsto na Lei
13/1982, de 7 de abril, se requla 0 emprego selectivo e as medidas de fomento do emprego
dos traballadores minusvalidos (BOE n° 133, do 4 de xufo).

m Real decreto 1368/1985, do 17 de xullo, polo que se regula a relacion laboral de caracter
especial dos minusvalidos que traballen nos Centros Especiais de Emprego (BOE n° 189, do
8 de agosto).

® Real decreto 2273/1985, do 4 de decembro, polo que se aproba o Regulamento dos
centros especiais de emprego definidos no artigo 42 da Lei 13/1982, de 7 de abril de
integracion social dos minusvalidos (BOE n°® 294, do 9 de decembro).

® Orden do 16 de outubro de 1998 pola que se establecen as bases reguladoras para a
concesion de axudas e subvenciéns publicas destinadas ao fomento da integracion laboral
dos minusvalidos nos centros especiais de emprego e traballo auténomo (BOE n°® 279, do
21 de novembro).

B Real decreto 4/1999, do 8 de xaneiro, polo que se modifica o artigo 7 do Real Decreto
1451/1983, de 11 de maio, polo que en cumprimento do previsto na Lei 13/1982, de 7 de
abril, se regula 0 emprego selectivo e as medidas de fomento do emprego dos traballadores
minusvalidos (BOE n° 22, do 26 de xaneiro).
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m Real decreto 427/1999, do12 de marzo, polo que se modifica o Real Decreto 1368/1985,
de 17 de xullo, polo que se regula a relacion laboral de caracter especial dos minusvalidos
que traballen nos centros especiais de emprego (BOE n° 73, do 26 de marzo).

® Real decreto 27/2000, do 14 de xaneiro, polo que se establecen medidas alternativas de
caracter excepcional ao cumprimento da cota de reserva do 2% a favor de traballadores
discapacitados en empresas de 50 ou mais traballadores (BOE n° 22, do 26 de xaneiro).

m L ei 53/2003, do 10 de decembro, sobre emprego publico de discapacitados (BOE n° 296,
do 11 de decembro).

m Real decreto 170/2004, do 30 de xaneiro, polo que se modifica o Real Decreto 1451/1983,
de 11 de maio, polo que en cumprimento do previsto na Lei 13/1982, de 7 de abril, se
regula o emprego selectivo e as medidas de fomento do emprego dos traballadores
minusvalidos (inclue medidas de fomento do emprego de mulleres con discapacidade) (BOE
n° 27, do 31 de xaneiro).

m Real decreto 290/2004, do 20 de febreiro, porlo que se regulan os enclaves laborais como
medida de fomento do emprego das persoas con discapacidade (BOE n° 45, do 21 de
febreiro).

m Real decreto 2271/2004, do 3 de decembro, polo que se regula o acceso ao emprego
publico e a provisién de postos de traballo das persoas con discapacidade (BOE n° 303, do
17 de decembro).

® Real decreto 364/2005, do 8 de abiril, polo que se regula o cumprimento alternativo con
caracter excepcional da cota de reserva en favor dos traballadores con discapacidade (BOE
n° 94, do 20 de abril).

® Real decreto 469/2006, do 21 de abril, polo que se regulan as unidades de apoio &

actividade profesional no marco dos servizos de axuste persoal e social dos centros especiais
de emprego (BOE n°® 96, do 22 de abril).
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®m Orde PRE/1822/2006, do 9 de xufo, pola que se establecen criterios xerais para a
adaptacion de tempos adicionais nos procesos selectivos para 0 acceso ao emprego publico
de persoas con discapacidade (BOE n° 140, do 13 de xufo).

B Real decreto 870/2007, do 2 de xullo, polo que se regula o programa de emprego con
apoio como medida de fomento de emprego de persoas con discapacidade no mercado
ordinario de traballo (BOE n° 168, do 14 de xullo).

m Real decreto 1198/2007, do 14 de setembro, polo que se modifica o Real Decreto
504/2007, de 20 de abril, en materia de recofiecemento de descanso por maternidade nos
supostos de discapacidade do fillo e de recofecemento da necesidade de asistencia de
terceira persoa nas prestacions non contributivas (BOE n° 237, do 3 de outubro).

® Lej 40/2007, do 4 de decembro, de medidas en materia de Seguridade Social (BOE n°
291, do 4 de decembro).

® Orde TAS/3776/2007, do 14 de decembro, pola que se distriblen territorialmente para o
exercicio econémico de 2007, para a sta xestién polas comunidades auténomas con
competencias asumidas, subvencions para o programa de emprego con apoio como medida
de fomento de emprego de persoas con discapacidade no mercado ordinario de traballo,
financiadas con cargo aos orzamentos xerais do Estado (BOE n°® 306, do 22 de decembro).

® Real decreto 34/2008, do 18 de xaneiro, polo que se regulan os certificados de
profesionalidade (BOE n°® 27, do 31 de xaneiro).

m Real decreto 1224/2009, de 17 de xullo, de recofiecemento das competencias profesionais

adquiridas por experiencia laboral (BOE n° 205, do 25 de agosto).

9.1.2 NORMATIVA AUTONOMICA

W | ei 2/2007, de 28 de marzo, do traballo en igualdade das mulleres de Galicia (DOG n° 72,
do 28 de marzo).
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m Resolucion de 5 de marzo de 2007, da Direccion Xeral de Relacidns Laborais, pola que se
dispon o rexistro, o depdsito e a publicacion, no Diario Oficial de Galicia, do convenio
colectivo galego de centros especiais de emprego (DOG n° 67, do 4 de abril).

® Orde do 7 de maio de 2007 pola que se establecen as bases reguladoras do programa de
subvenciones as unidades de apoio & actividade profesional no marco dos servizos de axuste
persoal e social dos centros especiais de emprego (DOG n° 82, do 3 de maio).

® Resolucion do 28 de decembro de 2007, da Direccion Xeral de Relaciéns Laborais, pola
que se dispén o anuncio e a publicacion do acordo sobre o novo marco de relacions laborais
en Galicia: acordo polo emprego, alcanzado ao amparo do proceso de diadlogo social 0 5 de
febreiro de 2007 (DOG n° 19, do 28 de decembro).

® Orde do 26 de novembro de 2009 pola que se regulan as probas de avaliacion en
competencias clave para acceder aos cursos dos certificados de profesionalidade de nivel 2
e 3 de cualificacion dentro das accions formativas de formacion profesional para o emprego
na Comunidade Autonoma de Galicia (DOG n° 244, do 16 de decembro).

® Orde do 28 de decembro de 2009 pola que se establece a convocatoria publica para a
programacion de accions formativas dirixidas prioritariamente as persoas traballadoras
desempregadas na Comunidade Auténoma de Galicia correspondente ao exercicio de 2010
(DOG n° 253, do 30 de decembro).

® Orde de 31 de decembro de 2009 pola que se establecen as bases reguladoras e a
convocatoria publica para a concesion de subvenciéns para a realizacion de actividades de
informacién, orientacion e busca de emprego (DOG n® 13, do 21 de xaneiro de 2010).

® Orde do 29 de marzo de 2010 pola que se establecen as bases reguladoras e a
convocatoria publica para a concesién de subvenciéons para a posta en practica en Galicia
durante os anos 2010 e 2011 de programas integrados para o emprego (DOG n°65, do 9
de marzo).

® Orde do 23 de abril de 2010 pola que se establecen as bases reguladoras do programa
de promocién da integracion laboral das persoas con discapacidade na empresa ordinaria,
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cofinanciado polo Fondo Social Europeo, e do programa de emprego con apoio, como
medida de fomento do emprego de persoas con discapacidade no mercado ordinario de
traballo, e se procede & stia convocatoria para o ano 2010 (DOG n° 81, do 30 de abril).

® Orde do 27 de abril de 2010 pola que se establecen as bases reguladoras dos programas
para a promocion da integracion laboral das persoas con discapacidade en centros especiais
de emprego e de subvencions &s unidades de apoio 4 actividade profesional no marco dos
servizos de axuste persoal e social dos centros especiais de emprego e se procede a sua
convocatoria para o ano 2010 (DOG n° 82, do 3 de maio).

® Orde do 7 de maio de 2010 pola gue se establecen as bases reguladoras e se procede &
convocatoria publica de subvenciéns para a programacion de acciéns formativas dirixidas
prioritariamente a persoas traballadoras ocupadas cofinanciadas polo Fondo Social Europeo
para o exercicio de 2010 (DOG n° 89, do 12 de maio).

® Orde do 18 de marzo de 2011, pola que se establecen as bases reguladoras do programa
de promocién da integracion laboral das persoas con discapacidade na empresa ordinaria,
cofinanciado polo Fondo Social Europeo, e do programa de emprego con apoio, como
medida de fomento do emprego de persoas con discapacidade no mercado ordinario de
traballo, e se procede a stia convocatoria para o ano 2011 (DOG n° 63, do 30 de marzo)

® Orde do 12 de maio de 2011 pola que se establecen as bases reguladoras e a convocatoria
publica para a concesién de subvencions para a posta en practica en Galicia durante os
anos 2011 e 2012 de programas integrados para o emprego. (DOG n° 99, do 24 de maio).

m Orde do 21 de febreiro de 2011, pola que se establecen as bases reguladoras dos
programas para a promocion da integracion laboral das persoas con discapacidade en
centros especiais de emprego e de subvencions as unidades de apoio 4 actividade profesional
no marco dos servizos de axuste persoal e social dos centros especiais de emprego e se
procede a sUa convocatoria para o ano 2011. (DOG n° 42, do 2 de marzo).
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9.2 Incentivos a contratacion laboral das persoas con discapacidade

Dende xa hai anos as diferentes administraciéons, tanto central como autondmica, vefien
desenvolvendo diferentes politicas encamifiadas a potenciar a integraciéon laboral das
persoas con discapacidade.

Estas medidas, supofien case sempre, a concesion de subvencidns ou incentivos econémicos,
laborais ou fiscais, a aquelas empresas que efectlan a contratacion de persoas con
discapacidade. Polo tanto se unha empresa decide dar a oprtunidade de traballar a unha
persoa con TEA, é dicir, se favorece a integracion laboral dunha persoa cunha discapacidade
recofiecida legalmente, podera solicitar a concesién de diversos incentivos como os que se
describen a continuacion:

PROGRAMA DE FOMENTO DA CONTRATACION DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE NA
EMPRESA ORDINARIA

Normativa de referencia

Orde do 18 de marzo de 2011, pola que se establecen as bases reguladoras do programa
de promocién da integracion laboral das persoas con discapacidade na empresa ordinaria,
cofinanciado polo Fondo Social Europeo, e do programa de emprego con apoio, como
medida de fomento do emprego de persoas con discapacidade no mercado ordinario de
traballo, e se procede a stia convocatoria para o ano 2011.

Organismo de referencia: Conselleria de Traballo e Benestar

® Obxecto
Incentivar a contratacion de traballadores e traballadoras con discapacidade coa
finalidade de fomentar e favorecer a sua integracion laboral no sistema ordinario de

traballo.

Neste programa subvenciénase a contratacion a tempo completo e a tempo parcial, incluida
a modalidade de fixo descontinuo.
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® Entidade beneficiarias
Empregadores e empresas, calquera que sexa a sta forma xuridica, incluidos autbnomos,
sociedades civis e comunidades de bens, que contraten traballadores e traballadoras con
discapacidade, para prestaren servizos en centros de traballos situados na Comunidade
Autonoma de Galicia.

® Tipos de axuda:
Subvencion pola contratacion indefinida.

Obxecto: Incentivar a contratacion indefinida de persoas desempregadas cunha
discapacidade igual ou superior ao 33% coa finalidade de fomentar e favorecer a sua
integracion laboral no sistema ordinario de traballo.

Beneficiarios: Os empregadores e as empresas que contraten con caracter indefinido 4
persoa con discapacidade desempregadas no momento da contratacién, ou procedentes de
centros especiais de emprego, poderan obter unha subvencion de 3.907 euros por cada
traballador con discapacidade ou de 5.107 euros por cada traballadora con discapacidade.

A estas contias acumularanse os seguintes incentivos adicionais:

a) 1.000 euros, no caso da contratacién indefinida de persoas con discapacidade con
especiais dificultades para a sUa insercion laboral (persoas con paralise cerebral, con
enfermidade mental ou con discapacidade intelectual cun grao de discapacidade
igual ou superior ao 33%, ou persoas con discapacidade fisica ou sensorial, cun grao
de discapacidade igual ou superior ao 65%).

b) 500 euros, no caso da contratacion de traballadores ou traballadoras procedentes
de centros especiais de emprego.

¢) 500 euros, no caso de contratacidons en empresas que tefian ata corenta e nove
traballadores ou traballadoras, ou no caso de contratacions para prestar servizos en
centros de traballo dun concello rural.
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Serdn obxecto destas subvencions e, se é o caso, dos incentivos adicionais, as transfor-
macions en indefinidos de contratos formativos e de contratos temporais de fomento do
emprego para persoas con discapacidade.

Subvencion pola contratacion indefinida de traballadores/as con discapacidade dun
enclave laboral.

No caso de empresas colaboradoras que contraten con caracter indefinido a un traballador
ou unha traballadora con discapacidade do enclave laboral, segundo o previsto no RD
290/2004, do 20 de febreiro, con especiais dificultades para o acceso ao mercado ordinario
de traballo, a axuda sera de ata 7.814 euros por cada traballador/a contratado/a a xornada
completa e podera acollerse tamén & axuda para a adaptacion de postos de traballo. Para
o resto dos traballadores do enclave laboral , as subvencions seran estabelcidas con caracter
xeral.

Subvencion pola contratacion temporal

Aos empregadores e empresas que contraten temporalmente, cunha duracién inicial minima
do contrato de 12 meses, a persoas desempregadas con discapacidade inscritas no Servizo
Publico de Emprego no momento da contratacion, ou procedentes de centros especiais de
emprego, concederaselles unha subvencion de 2.000 euros por cada traballador con
discapacidade ou de 2.600 euros por cada traballadora con discapacidade.

A estas contias acumularanse os seguintes incentivos adicionais:

a) 600 euros, no caso da contratacion de persoas con discapacidade con especiais
dificultades para a sua insercion laboral.

b) 500 euros, no caso de contratacions en empresas que tefian ata corenta e nove
traballadores, ou no caso de contratacions para prestar servizos en centros de traballo
nun concello rural.
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Subvencion pola contratacion de persoas con discapacidade no marco de proxectos
de emprego con apoio

Tratase dun conxunto de acciéns de orientacions e acompafiamento individualizado no
posto de traballo, prestado por preparadores/as laborais especializados/as, que tefian por
obxecto facilitar a adaptacion social e laboral de traballadores/as con discapacidade con
especiais dificultades de insercion laboral en empresas do mercado ordinario de traballo en
condiciéns similares ao resto do persoal que desempefian postos equivalentes. Anualmente
convécanse subvencions para a posta en marcha de ditos proxectos de emprego con apoio.

Acciéns de emprego con apoio teran que desenvolverse no marco de proxectos de emprego
con apoio, nos cales, se inclien as seguintes acciéns:

a)

b)

Orientacion, asesoramento e acompafiamento & persoa con discapacidade,
elaborando para cada unha un programa de adaptacion ao posto de traballo.

Labores de achegamento e mutua axuda entre a persoa beneficiaria do Programa de
emprego con apoio, o/a empregador/a e o persoal da empresa que comparta tarefas
co traballador/a con discapacidade.

Apoio & persoa traballadora no desenvolvemento de habilidades sociais e
comunitarias, de modo que se poida relacionar coa contorna laboral nas mellores
condicions.

Adestramento especifico da persoa traballadora con discapacidade nas tarefas
inherentes ao posto de traballo.

Seguimento da persoa traballadora e avaliacion do proceso de insercion no posto de
traballo. Estas acciéns terdn por obxecto a detecciéon de necesidades e a prevencién
de posibles ameazas ou riscos, tanto para a persoa coma para a empresa que a
contrata, que pofan en perigo o obxectivo de insercidon e permanencia no emprego.

Asesoramento e informacion & empresa sobre as necesidades e os procesos de
adaptacion do posto de traballo.
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Persoas beneficiarias das subvenciéns e promotoras dos proxectos con apoio:

®m  Asociaciéns, fundaciéns e outras entidades sen animo de lucro que subscriban o
convenio de colaboracién coa empresa que vai a contratar traballadores/as con

discapacidade destinatarios/as das acciéons de emprego con apoio.

m  Os centros especiais de emprego que subscriban un convenio de colaboracién coa
empresa que vai contratar as persoas con discapacidade procedentes do cadro de

persoal do mesmo centro ou doutro CEE.

B Empresas do mercado ordinario de traballo, incluidos os auténomos/as que contraten
persoas con discapacidade beneficiarias das citadas accions de emprego con apoio.

Requisitos das persoas con discapacidade destinatarias das acciéns

— Ter unha discapacidade severa: pardlise cerebral; discapacidade intelectual ou
enfermidade mental nun grao igual ou superior ao 33%; ou unha discapacidade fisica
ou sensorial nun grao igual ou superior ao 65%; ou unha discapacidade auditiva ou ser
persoa xorda nun grao igual ou superior ao 33%. Ademais, terdn que estar nalgunha das

seguintes situacions:

— Ser persoas demandantes de emprego non ocupadas e inscritas nos Servizos Publicos

de emprego.
— Estar contratados/as por centros especiais de emprego.

Condiciéns de acceso:

®m Terdn que ser contratados/as por unha empresa ordinaria do mercado de traballo
mediante contrato indefinido ou temporal sempre cunha duracién minima de 6

meses.

B Poderan acceder a estas accions de emprego con apoio, aquelas persoas traballadoras
con discapacidade severa que xa estean empregadas na empresa e requiran as
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accions, por terse producido alteraciéns nas condicions da prestacion do seu traballo
ou a suia contorna laboral que lle produza problemas de adaptacién que ameacen a
continuidade da sua actividade produtiva.

Subscricion dun convenio de colaboracion entre entidade promotora e empresa
empregadora nas condicions previstas na convocatoria anual.

Subvenciéns previstas:

® Subvenciéns &s/aos promotoras/es de proxectos de emprego con apoio: Financiamento de
custos laborais e de Seguridade social xerados durante o periodo de desenvolvemento do
proxecto pola contratacion de preparadores laborais, durante o periodo de outubro de 2010
ata setembro de 2011. Contias previstas para unha xornada a tempo parcial, polo que se
reduce proporcionalmente a xornada parcial.

— 6.000 </anuais por cada traballador/a con paralise cerebral; discapacidade intelectual
ou enfermidade mental nun grao igual ou superior ao 33%.

— 4.000 </anuais por cada traballador/a con discapacidade fisica ou sensorial nun grao
igual ou superior ao 65%.

— 2.500 </anuais por cada persoa traballadora xorda ou con discapacidade auditiva
nun grao igual ou superior ao 33%.

m Subvencions para fomento de novos proxectos de emprego con apoio. Consiste en axudas
para realizar os plans de prospeccion laboral.

— 2.000 < por mensualidade e prospector para financiar custos laborais e de
seguridade social e custos de desprazamento de ata dous prospectores/as de
emprego con apoio por entidade e cunha duracién maxima anual de 6 meses. Os
prospectores teran dedicacion exclusiva

® Subvencion para os apoios as persoas con discapacidade no proceso de formacion practica
na empresa previa a contratacion.
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® Subvenciéns dos custos laborais e de seguridade social da contratacién de preparadores/as
laborais durante o periodo de outubro de 2010 ata setembro de 2011, durante o periodo
de formacion practica na empresa previa & contratacion das persoas con discapacidade
arriba indicada, inscritas no Servizo Publico de Emprego como demandantes de emprego
non ocupadas.

— O periodo de formacion tera unha duraciéon maxima dun mes e cunha xornada de ata
catro horas diarias.

— A contia da subvencién sera proporcional ao periodo en que cada traballador/a con
discapacidade estea recibindo apoio durante o desenvolvemento da formacion
practica na empresa previa 4 contratacion e ao numero de traballadores/as
atendidos/as, sen que o importe maximo da subvencion por traballador/a poida ser
superior a 1/3 dos custos do preparador/a laboral.

PROGRAMA INTEGRADO PARA O EMPREGO
Normativa de referencia

Orde do 12 de maio de 2011 pola que se establecen as bases reguladoras e a convocatoria
publica para a concesién de subvencions para a posta en practica en Galicia durante os
anos 2011 e 2012 de programas integrados para o emprego.

Organismo de referencia: Conselleria de Traballo e Benestar

®  Obxectivos:
Desenvolvemento de plans integrais de emprego que combinen acciéns de diversa
natureza, como: informacioén, orientacién e asesoramento, formacion, practica laboral
e mobilidade xeogréfica.

As accions as que se refire este programa, orientaranse, con caracter xeral, 8 mellora da
ocupacion e integracion dos desempregados sinalados como prioritarios na definicion anual
do Plan de Accidon para o Emprego, que inclie entre outros colectivos, as persoas con
discapacidade.
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O obxectivo é alcanzar a insercion laboral das persoas desempregadas participantes nestes
de polo menos 0 35% dos demandantes de emprego atendidos durante o desenvolvemento
do programa.

Con caracter xeral, considerarase que a insercion laboral se conseguiu cando, durante a
vixencia do plan, o desempregado sexa contratado como traballador por conta allea por
unha duracién non inferior a seis meses ou por conta propia.

®m Beneficiarias das subvencions:
As corporaciéns locais e as entidades sen animo de lucro que acrediten experiencia na
realizacion de acciéns dirixidas ao acompafiamento aos desempregados en procesos de
insercion laboral por conta allea ou propia.

B Requisitos do/a traballador/a:

Estar desempregada e inscrita na oficina de emprego.

Preferentemente ser perceptora de prestacions ou subsidios por desemprego.

— Pertencer a determinados colectivos como persoas con discapacidade, inmigrantes,
mulleres especialmente que acrediten condicion de vitimas de violencia, persoas en
risco de exclusion social, desempregadas de longa duracion especialmente maiores
de 45 anos con baixa cualificacién, ou menores de 30 anos especialmente con baixa
cualificacion.

— Destinatarios especificos: as persoas en situacién de desemprego a consecuencia
dunha crise empresarial que provoque relaciéon laboral das persoas traballadoras da
empresa.

- O 60% polo menos terdn que se perceptores de prestacion ou subsidio por
desemprego.

m Contia das subvencions:

O financiamento total determinarase no correspondente convenio de colaboracién, en
funcién do nimero de persoas que se van atender e os obxectivos previstos de insercién,
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e serd a cantidade maxima que se percibird de 1.800 euros por persoa atendida e 5.400
euros por persoa atendida e inserida no mercado de traballo.
Limite de 2.400 < de media por desempregado participante do plan.

CENTROS ESPECIAIS DE EMPREGO
Normativa de referencia:

Orde do 21 de febreiro de 2011, pola que se establecen as bases reguladoras dos programas
para a promocion da integracion laboral das persoas con discapacidade en centros especiais
de emprego e de subvenciéns 4s unidades de apoio & actividade profesional no marco dos
servizos de axuste persoal e social dos centros especiais de emprego e se procede a sla
convocatoria para o ano 2011.

Organismo de referencia: Conselleria de Traballo e Benestar

® Concepto:
Son empresas que participan no mercado mediante unha actividade produtiva, coa
finalidade de asegurar un emprego remunerado e a prestacién de servizos de axuste
persoal e social que requiran os seus traballadores e traballadoras con discapacidade.

Ao mesmo tempo a sua finalidade é a de ser un medio de integracién do maior nimero
de persoas con discapacidade 4s empresas ordinarias.

O cadro de persoal ten que estar composto como minimo no 70% por persoal con
discapacidade, mediante a relacion laboral de caracter especial, sen que se computen
a estes efectos o persoal adicado & prestacion de servizos de axuste persoal e social.

E indispensable obter a calificacion e inscricion no Rexistro de Centros Especiais de Emprego
dependente da Direccién Xeral de Relaciéns Laborais de Galicia, debendo acreditarse e
presentarse:

— A personalidade do/a seu titular.
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— Estudio econémico de viabilidade e subsistencia do centro para o cumprimento dos
seus fins.

— Acreditar a composicion da sua plantilla.

— Contar con persoal técnico e de apoio coa titulacién profesional adecuada para a
actividade.

— A adecuacién das persoas que integren o cadro de persoal con discapacidade e os
postos de traballo, deteminando as suas posibilidades de integracién real e
capacidade de traballo.

— Que conte cunha estrutura e organizacién empresarial propia, independente e
debidamente diferenciada doutras actividades do/a seu titular ou persoas vinculadas
ao mesmo por calquera titulo.

Na regulacién distinguense segundo o destino dos beneficios ou excedentes obtidos da
explotacién econdmica aqueles que carecen de animo de lucro, polo que deberan
reinvertilos no centro ou noutros do mesmo caracter.

® Son CEE sen animo de lucro, aqueles cuxa titularidade corresponda a:
— Cooperativas de caracter non lucrativo.

— Asociacions, fundaciéns e outras entidades sen animo de lucro, que contemplen
expresamente nos seus estatutos sociais a irrepartibilidade do seu patrimonio, agas
a favor de entidades do mesmo caracter.

Sociedades de responsabilidade limitada nas que a maioria do capital social sexa propiedade
dalgunha das entidades sinaladas anteriormente ou doutras de caracter publico, directa ou
indirectamente. En caso de sociedades de responsabilidade limitada laborais, poderase
admitir unha menor participacién atendendo o minimo permitido legalmente na lexislacion

propia.
Ademais, os titulares dos CEE tefien que ter como finalidade primordial a integracion laboral

de persoas con discapacidade e os posibles beneficios ou excedentes obtidos da explotacion
da sla actividade deben reinvertirse na sua totalidade no propio centro ou noutros que
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carezan de animo de lucro. A sUa estrutura e organizacion debe axustarse aos das empresas
ordinarias do sector ao que pertenzan, independentemente da forma xuridica en que se
constituan, sen prexuizo da sua funcién social, posto que se trata de compatibilizar a
viabilidade econémica co compromiso social de conseguir a insercion laboral e social das
persoas con discapacidade.

Axudas/Incentivos:
Para a creacién e ampliaciéon de centros especiais de emprego:

m Axudas para a asistencia técnica necesaria para a creacion ou ampliacion de CEE, solicitada
durante o primeiro ano da stia constituciéon e que poden consistir nalgunha das modalidades
seguintes: estudos de viabilidade, organizacion, comercializacién e outros de natureza
analoga; contratacion de directores/as, xerentes ou técnicos/as, por un periodo maximo dun
ano; auditorfas e informes econdémicos sempre que estes non se realicen de xeito obrigatorio
por unha disposicién que asi o esixa; ou labores de asesoramento nas diversas areas de
xestion empresarial, excluidas as tarefas que pola stia natureza tefian caracter ordinario e
continuado na actividade da empresa.

® Subvencion financeira de reducion de xuros dos préstamos destinados a financiar
investimentos en activo fixo. Non obstante, no caso de constitucion do centro, poderase
destinar ata un 25 % do préstamo a financiar o activo circulante. Esta subvencién serd como
méaximo de catro puntos do tipo de xuro fixado pola entidade de crédito que conceda o
préstamo.

m Subvencion en funcién do investimento en activo fixo. Aqueles centros especiais de
emprego que se consideren proxectos de recofiecido interese social poderan beneficiarse
dunha axuda en funcién do investimento en activo fixo que se realice durante o ano natural,
excluidos os impostos que graven a adquisicion

Os centros especiais de emprego que soliciten as axudas poderdn beneficiarse dunha
subvencién de ata 12.000 euros por cada posto de traballo creado con caracter indefinido
para traballadores/as con discapacidade, sen que se poida superar a dita contia entre os
tres tipos de axuda.
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Para o mantemento de centros especiais de emprego:

®m A subvenciéon do custo salarial polos postos de traballo ocupados por persoas con
discapacidade dun importe do 75 % do salario minimo interprofesional, correspondente s
mensualidades de outubro, novembro e decembro de 2010 e, no seu caso, & segunda paga
extraordinaria do ano 2010, cando o contrato se celebre a xornada completa ou a parte
proporcional se realiza a tempo parcial.

®m A subvenciéon do custo salarial polos postos de traballo ocupados por persoas con
discapacidade dun importe do 75 % do salario minimo interprofesional correspondente, s
mensualidades de xaneiro a setembro de 2011 e unha paga extraordinaria para os postos
de traballo ocupados por persoas con paralise cerebral, persoas con enfermidade mental ou
persoas con discapacidade intelectual, cun grao de discapacidade recofiecido igual ou
superior ao 33 % e por persoas con discapacidade fisica ou sensorial cun grao de
discapacidade recofiecido igual ou superior ao 65 %, cando o contrato se celebre a xornada
completa ou a parte proporcional se realiza a tempo parcial.

B A subvenciéon do custo salarial polos postos de traballo ocupados por persoas con
discapacidade dun importe do 50 % do salario minimo interprofesional correspondente as
mensualidades de xaneiro a setembro de 2011 e unha paga extraordinaria para os postos
de traballo ocupados polas persoas cun grao de discapacidade fisica ou sensorial recofecida
igual ou superior ao 33% e inferior ao 65 %, cando o contrato se celebre a xornada
completa ou a parte proporcional se realiza a tempo parcial.

® Subvencions para a adaptacion de postos de traballo e eliminacion de barreiras
arguitecténicas por un importe non superior ao custo real e, en todo caso, cunha contia
maxima de 1.800 euros por posto de traballo.

B Subvencion para o saneamento financeiro do centro especial de emprego, por unha soa
vez, destinada a equilibrar e sanear financeiramente aos centros especiais de emprego co
fin de lograr a sua reestruturaciéon para acadar niveis de produtividade e rendibilidade que
garantan a sUa viabilidade e estabilidade.
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® Subvencién para o equilibrio orzamentario dos centros especiais de emprego que carezan
de animo de lucro e sexan de utilidade publica e imprescindibles polo labor que realizan

— Contratacion inicial mediante contrato indefinido, contrato temporal ou contrato
formativo: Transformaciéon en indefinidos de contratos temporais de fomento do
emprego de persoas con discapacidade. Transformacién en indefinidos dos contratos
de duracion determinada ou temporais, incluidos os formativos: 100% cota
empresarial, por continxencias profesionais ou continxencias comuns.

EMPREGO PUBLICO

No acceso ao emprego publico por parte de persoas con discapacidade temos que ter en
conta a normativa en materia de Funciéon Publica, Persoal Laboral e outra especifica
publicada, as Ofertas de Emprego publico publicadas dos correspondentes organismos e as
convocatorias especificas dos procesos selectivos

Tendo en conta isto, recéllense unha serie de acciéns positivas previstas para garantir a
igualdade de oportunidades e para para promover o acceso ao emprego publico de persoas
con discapacidade.

1. Nos procesos selectivos da Administracién xeral do Estado, establécese a promocion da
participacion nos Tribunais e Organos de seleccion de persoas con discapacidad e naqueles
procesos selectivos nos que exista a reserva para persoas con discapacidade.

2. Nos procesos selectivos para o ingreso no emprego publico da Comunidade auténoma
galega, (persoal funcionario, promocién interna, e persoal laboral), non se establecera
exclusiéns por limitaciéns psiquicas e/ou fisicas sen prexuizo das incompatibilidades co
desempefio das tarefas ou funciéns correspondentes.

3. RESERVA DE PRAZAS PARA PERSOAS CON DISCAPACIDADE: A reserva dun 7% das

prazas ofertadas na OPE 2011 para ser cubertas por persoas con discapacidade, sempre que
superen os procesos selectivos e acrediten a compatibilidade co desempefio das funciéns coa
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sUa discapacidade, de modo que se alcance progresivamente que o 2% dos efectivos totais
da Administraciéon Xeral do Estado sexan persoas con discapacidade, distribuidas da seguinte
forma:

— 2% das prazas ofertadas persoas que acrediten discapacidade intelectual.
— 5% para persoas que acrediten calquera outro tipo de discapacidade.

As prazas reservadas para persoas con discapacidade poderan ser convocadas conxun-
tamente coas prazas ordinarias ou mediante convocatoria independente & dos procesos
libres, garantindose en todo caso, o caracter individual dos procesos.

As prazas reservadas para persoas con discapacidade intelectual convocaranse en turno
independente, agas as de promocién interna que se convocaran conxuntamente co resto.

No suposto de que algunha persoa aspirante con discapacidade que se houbera presentado
polo cupo de reserva, se supera 0s exercicios e non obtivera praza nese cupo, sendo a sua
puntuacién superior a obtida por outros aspirantes do sistema de acceso xeral, sera incluido
pola sta orde de puntuaciéon no sistema de acceso xeral.

Na OPE do ano 2011, establécese unha relacion de reserva de prazas para persoas con
discapacidade, en corpos, escalas ou categorias cuxas actividades ou funciéns sexan mais
compatible en maior medida coa posible existencia dunha discapacidade ou nimero de
prazas reservadas quedaran recollidas nas convocatorias.

As prazas reservadas para persoas con discapacidade que queden desertas nos procesos de
acceso a funcion publica, non seran incluidas 4 quenda xeral, sendn gque se sumaran & cota

da oferta do ano seguinte ata un limite maximo do 10%.

Nos procesos de promocién interna as prazas reservadas para persoas con discapacidade que
guedan desertas si se acumularan & quenda xeral deste procesos.

Na CCAA GALICIA: Reservarase tamén unha cota non inferir ao 7% das vacantes ofertadas
para ser cubertas por persoas con discapacidade, sempre que superen 0s procesos selectivos,
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gue acrediten a sua discapacidade e a compatibilidade no desempeno das suas funciéns,
de xeito que progresivamente se acade 0 2% dos efectivos totais da Administracion Galega.

A reserva farase sobre o cdmputo total das vacantes incluidas oferta de emprego publico e
poderan concentrarse as prazas reservadas para persoas con discapacidade naquelas
convocatorias que se refiran a corpos, escalas ou categorias cuxo desempefio se adapte
mellor as peculiaridades das persoas con discapacidade.

Poderan ser excluidas da reserva, aqueles corpos, escalas ou categorias que se consideren
incompatibles coas tarefas ou funciéns que requiran os postos de traballo, sen que a cota
total da reserva se vexa alterada.

Se a aplicacion da porcentaxe resulta fraccions decimais arredondarase por exceso para o
seu computo. O n° exacto de prazas reservadas recollerase nas correspondentes bases
especificas da convocatorias.

Se as prazas reservadas e gque foron cubertas polas persoas con discapacidade non acadan
a taxa do tres por cento das prazas convocadas no correspondente proceso, as prazas non
cubertas acumularanse & cota do sete por cento da oferta seguinte, cun limite maximo do
doce por cento.

A opcién a prazas reservadas terd que formularse na solicitude de participaciéon nas
convocatorias con declaracién expresa dos interesados de reunir a condicién esixida ao
respecto, que se acreditara, se obtén praza, mediante certificacion dos érganos
competentes. As probas selectivas teran idéntico contido e realizaranse en condiciéns de
igualdade co resto dos/as aspirantes de promocién interna ou de novo ingreso, segundo
corresponda, garantindose, en todo caso, o caracter individual dos procesos, dandose un
tratamento diferenciado as duas quendas durante o procedemento selectivo de promocién
interna ou de novo ingreso. Non obstante, ao finalizar o proceso, elaborarase unha relacion
Unica na que se incluiran todas as persoas candidatas que superen todas as probas selectivas,
ordenadas pola puntuacion total obtida, con independencia da quenda pola cal participen.
Dita relacién sera a determinante para a peticion e a adxudicaciéon de destinos.
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Se na realizacion das probas surxen dubidas ao 6rgano de seleccion respecto da capacidade
do/a aspirante para o desempefio das actividades habitualmente desenvolvidas polos
funcionarios/as do corpo ou escala & que se opta, poderan solicitar o correspondente ditame
do 6rgano competente.

3. ADAPTACION E AXUSTES RAZOABLES DE TEMPO: Establécese a adaptacion &s necesi-
dades das persoas con discapacidade, nas probas selectivas, nos cursos de formaciéon e nos
periodos de practicas, mediante a adaptacién e axustes razoables necesarios de tempo e
medios para a sUa realizacién, de xeito que se asegure a sla participacion en igualdade de
condicions co resto de aspirantes. Para iso a persoa tera que solicitalo ao presentar a
solicitude de participacién no proceso selectivo, reflexando as necesidades especificas que
tefla para acceder ao proceso de seleccion. Con esta solicitude aportard o ditame técnico
facultativo emitido polo EVO, para que o érgano de seleccién valore a procedencia ou non
da concesiéon da adaptacion, en funcion da relacion directa da discapacidade coa proba as
circunstancias da mesma, e tendo en conta o baremo (criterios xerais para as adaptacions
de tempo, proba oral e/ou escrita sequndo as limitaciéons e grao de discapacidade). A
adaptacion de tempos consiste na concesion dun tempo adicional para realizar os exercicios.
A adaptacion de medios e os axustes razoables consisten na posta a disposicion do aspirante
os medios materiais e humanos, as asistencias e apoios, asi como axudas técnicas ou
tecnoloxias asistidas que precise para realizar as probas nas que participen.

4. ADXUDICACION DE DESTINO. ALTERACION DA ORDE. Superado o proceso selectivo, as
persoas que ingresan en corpos, escalas de funcionarios e persoal laboral que foran
admitidas na convocatoria ordinaria con prazas reservadas para persoas con discapacidade,
poderan solicitar ao érgano convocante a alteracion da orde de prelacién para a eleccion
de prazas. As razéns desta alteracién s6 seran por motivos de dependencia persoal,
dificultades de desprazamento ou outras analogas, que teran que acreditarse debidamente.
Serd o érgano convocante quen decidird sobre dita alteracion si se encontra debidamente
xustificado e terd que limitarse a realizar a minima modificaciéon na orde de prelacién
necesaria para posibilitar o acceso ao posto da persoa con discapacidade.

5. ADAPTACION DE POSTOS. Nas solicitudes de adxudicacion de destino de probas de novo

ingreso, promocién interna ou procesos de provision, os empregados/as publicos con
discapacidade poderan pedir a adaptacién do posto ou postos de traballo. Xunto a esta
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solicitude terd que acompanar un informe expedido polo érgano competente na materia
gue acredite a procedencia da adaptacion e a compatibilidade co desempeno das funciéns
gue tefia atribuido o posto solicitado. Dita compatibilidade co desempefio, valorarase tendo
en conta as adaptaciéns que se realicen nel.

6. FORMACION. Incluirase como criterio de valoracién para participar nos cursos que realicen
as organizacions do sector publico estatal, ter unha discapacidade. Nestes realizaranse as
adaptacions e axustes razoables necesarios para a persoa con discapacidade, previa peticion
concreta por parte da persoa con discapacidade que tera lugar na solicitude de participacion.
Dita adaptacion ou axuste sé se podera denegar cando supofa unha carga despropor-
cionada. Hai posibilidades de convocar cursos de formacion destinados unicamente a
persoas con discapacidade e dirixiranse a formar para o mellor desempefo do seu posto ou
ben para apoiar a promociéon dende postos de traballo reservados para persoas con
discapacidades especificas.

7. Exencion de pago de taxas no acceso ao emprego publico, agas no dambito local que tera
gue vir contemplado na propia convocatoria.

8. Outras medidas: colaboracién con outras entidades, balance anual estatistico.
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9.3 Exemplo de ficha de datos da empresa

Data primeiro contacto / /

Data primeira reunion / /

|. DATOS EMPRESA

Nome

Direccion

Localidade Cddigo Postal Provincia

Teléfono Fax Paxina web
Persoas de contacto Teléfono Correo electrénico

Numero empregados

Sector actividade

Il. REUNIONS (Data, motivo da reunién, informacion sobre os aspectos tratados e acordos acadados)

Ill. POSTO DE TRABALLO E TAREFAS A DESENVOLVER

IV. COMENTARIOS
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9.4 Exemplo de Analise de Posto de Traballo

Empresa
Data

1. IDENTIFICACION

Denominacion do posto:

Departamento:

Posto Superior Inmediato:

Ocupante Actual:

Responsable formacion:

1. MISION

Ill. FUNCIONS

m Funcions Principais m Funcions Complementarias

m Tarefas Principais m Tarefas Complementarias

m Adaptacions Requiridas
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IV. FORMACION

m Requirida

m Desexable

V. COMPETENCIAS

m Xenéricas

m Especificas do posto de traballo

V1. CONDICIONS LABORAIS E PSICOSOCIAIS

VI. OBSERVACIONS/COMENTARIOS
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9.5 Exemplo de Convenio de Colaboracion para a realizacion de Practicas
Formativas de Emprego con Apoio

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE ...c....ueerieueucssssesesussssseeessnneessanneesansnnessansneessanseeesns EA
ASOCIACION/FEDERACION ......cuemeremereurenessensesessessseasesssenssnens PARA A REALIZACION DE PRACTICAS
FORMATIVAS DE EMPREGO CON APOIO.

REUNIDOS

Dunha banda,

............................................. en calidade de (cargo) .......cc.ccooevevevieecennnn.
e domicilio social na

Doutra banda,
Do CONDNI e en calidade de (cargo) ........ccccoovvieieininne.
e domicilio social na

da Asociacién/Federacion

Tendo os comparecentes a capacidade legal para a sinatura do presente convenio,

98



ANEXOS

MANIFESTAN

I. Que a Asociacion/Federacion ...........ccccoveeeeceiieieee e desenvolve un Proxecto de Inclusiéon Laboral
destinado a Persoas con Trastornos do Espectro do Autismo (TEA), que ten como obxectivo favorecer a inclusion
sociolaboral de Persoas con TEA, empregando a metodoloxia de Emprego con Apoio.

II. O obxectivo da sinatura deste convenio de colaboracion é facilitar un espazo de formacion para que a Persoa
con TEA, dentro dun entorno laboral ordinario e cos apoios necesarios, aprenda a desenvolver as tarefas
inherentes a un posto de traballo, optimizando as suas capacidades e adquirindo deste xeito unha experiencia
e cualificacion profesional. Asi mesmo, previo acordo de ambas partes, poderase establecer un vinculo laboral
posterior, unha vez finalizado o periodo de formacion.

1. QUE (EMPIESA) ..vvviieeieeceee e esta en disposicion de facilitar & Asociacion/Federacion
...................................................... a realizacion de practicas formativas, para facilitar a consecucién do
obxectivo plantexado no punto anterior.

ACORDAN

As partes, de acordo co anteriormente exposto, estan dispostas a proceder a sinatura do presente CONVENIO
DE COLABORACION PARA A REALIZACION DE PRACTICAS FORMATIVAS DE EMPREGO CON APOIO de acordo
coas seguintes:

CLAUSULAS

1. O convenio de colaboracién entrard en vigor na data da sua sinatura e terd a vixencia que determine
(EMPrESA) +.veiieieeieeee et € a AsoCiacioN/Federacion ...........ccooiiioiioiiiiiei e ,
e gue se recolle no anexo |.

2. As practicas formativas terdn [ugar NO ...........oocooiiiiiiiiiiiieec e salvo que, por causa xustificada
e previo aviso das partes afectadas, sexa modificado o lugar de formacién.

3. A planificacion das funciéns a desenvolver coordinarase conxuntamente entre os responsables de (Empresa)
€ a AsOCIaCiON/FEAEracion ............c.ccvevveieiieeieieceeeee e En calguera momento, se poderan suspender
as actividades se as partes presupofien a existencia dalgun risco para a saude e seguridade da persoa.
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4. Una vez terminado o periodo de préacticas levarase a cabo unha valoracion conxunta (Empresa -

Asociacion/Federacion ... ) da experiencia adquirida.

5. A AsoCiaCion/Federacion ............ccceiiiiiiiiiiiee e facilitard un/unha preparador/a
laboral que, actuando como titor/a da persoa con TEA, desenvolvera as seguintes funcions:

m Orientacion, asesoramento e acompafamento da persoa.

m Apoio ao traballador/a no desenvolvemento de habilidades sociais e comunitarias.

m Estratexias de aprendizaxe para a realizacion das tarefas inherentes ao posto.

m Seguimento da persoa e avaliacién do proceso de inserciéon no posto.

m Asesoramento e informacién sobre o proceso de adaptacion ao posto de traballo.

6. A sinatura do presente convenio non significara, en ningln caso, vinculo laboral nin a asuncion de
responsabilidades non contempladas. Ambas partes acordan expresamente que a empresa non adquire
compromiso alguin de posterior contratacion da persoa participante no programa de formacién ao amparo do
presente convenio.

7. A Asociacion/Federacion ... , dentro do seu ambito de actuacion,

realizard unha campafa informativa e de divulgacion publica do presente convenio.
8. O presente convenio podera ser rescindido por calquera das partes que o asinan, se da sta pervivencia se
desprendesen prexuizos de relevancia para o normal funcionamento de (Empresa) ou para o proceso de inclusion

sociolaboral da persoa con TEA.

E de conformidade cos termos do convenio, as partes asinano no lugar e data indicado no encabezamento.

Por (EMPresa).......cocceeeeeeceoeee Pola Asociacion/Federacion ..........cccccoeeeeeeeeccciii.
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ANEXO |
Dunha banda,
D CONDNI oo, en calidade de (Cargo) ........ccoceeviviiiiiiiiien,
de (empresa) .......ccocceeveeieennn.. CONCIF ol e domicilio soCial Na ......oeeeiieo e

Doutra banda,
De e CONDNI i en calidade de (argo) ........ccoccoevevieiiiiiee
da Asociacion/Federacion e domicilio social na

DECLARAN

1. Que (EMPresa) ....ccoeevveeeiiieiiaeiieiiea e a Asociacion/Federacion ..........cccceeeeiieeeiieeeeeee tefen
asinado un CONVENIO DE COLABORACION PARA A REALIZACION DE PRACTICAS FORMATIVAS DE EMPREGO
CON APOIO, e que esta en vigor.

2. Que en base ao mencionado Convenio de Colaboracion, D. ..........cooviioiiiioe e con
DNI o como usuario/a do Servizo de Emprego con Apoio da Asociacién/Federacion
.................................................. , realizara practicas formativas en (Empresa) .........oocooveeeieiiieieicieeeeee

3. Que as persoas encargadas da sta formacion no posto de traballo, segundo a metodoloxia de Emprego con
Apoio seran:

D/D? CONDNI ..o

DD CONDNI ..o

4. Que a duracién deste periodo de practicas serd de ............. meses, contados a partir do ...
de do presente ano.

5. Que a xornada de practicas serade ....................... horas semanais, ..........cccccoceeeeeeen.. dias 4 semana, con
horariode ........ccccceeeienn. A e horas.

6. Que desenvolvera as funcions propias de (posto de traballo) .............ccocvooiiiiiiiiiiiicc e
Para que asi conste, asinase o presente documento,

Por Empresa.................. Pola Asociacion/Federacion .......................

O/A Usuario/a En ;A de i do 20.........
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9.6 Exemplo de Perfil Vocacional

................. e de . de 200
|. DATOS PERSOAIS
Nome e Apelidos DNI
Data de nacemento Estado Civil
Direccion Cadigo Postal Localidade
Teléfono
Inscrito no Servizo Publico de Emprego Galego
Il. DATOS MEDICOS
Diagnostico
Certificado do grao de minusvalidez Grao de discapacidade
Dende Validez
Prestacions Cuantia
Outros trastornos/ alteraciéns asociadas:
Medicacion:
Situacion Sanitaria: Seguridade Social Outro Seguro
Numero asegurado: Nome do titular

Centro de saude:
Outros datos de interese:

Ill. DATOS FAMILIARES

(Nome e apelidos; relacién; profesion e motivos de implicacién da familia)
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IV. FORMACION E EXPERIENCIA LABORAL

m Formacién formal e complementaria

m Experiencia laboral (informal, emprego protexido e/ou emprego remunerado)

V. INTERESES LABORAIS

m |ntereses profesionais

m Condicions de traballo

m Determinacién do interese polo emprego e da motivacién que o xenera

V1. AVALIACION DAS HABILIDADES ADAPTATIVAS

(probas de avaliacion; capacidades e limitacions)

m Comunicacion

m Auto-coidado

m Vida no fogar

m Habilidades sociais

m Utilizacién da comunidade
m Autodireccion

m Saude e Seguridade

m Habilidades académicas

m Ocio e tempo de lecer

m Traballo

VII. ADAPTACIONS NO LUGAR DE TRABALLO

VIIl. COMENTARIOS/OBSERVACIONS
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9.7 Probas de Avaliacion

9.7.1 AVALIACION DA CONDUTA ADAPTATIVA

m |CAP - Inventario para a Planificacién de Servizos e Programacion Individual (Montero y
Martinez, 1994) permite realizar avaliacions normativas da conduta adaptativa e dos
problemas de conduta. O test de conduta adaptativa mide o nivel da persoa en relacion as
destrezas basicas para desenvolverse con independencia no seu contorno. Estrutdrase en
catro escalas: Destrezas Sociais e Comunicativas, Destrezas da Vida Persoal, Destrezas de
Vida na Comunidade e Destrezas Motoras.

m CALS - Inventario de Destrezas Adaptativas (Morreau y Bruininks, 1991), instrumento
criterial destinado a avaliar as habilidades precisas para desenvolverse de forma auténoma
en variados escenarios: educativos, residenciais, laborais, fogar e outros entornos
comunitarios. Esta estruturado en catro areas: Destrezas da Vida Persoal, Destrezas da Vida
no Fogar, Destrezas de Vida na Comunidade e Destrezas Laborais.

® Método de perfis de adecuacién da tarefa & persoa (Lantegi Batuak)

Documento elaborado por Lantegi Batuak que mostra unha ferramenta que posibilita a
correcta adecuacion da tarefa encomentada no posto de traballo & persoa, potenciando o
traballo en equipo e a aplicacion de criterios comuns.

9.7.2 AVALIACION DAS HABILIDADES COGNITIVAS

m WAIS — lll. Wechsler Adults Intelligence Scale. Inclte 11 tests do WAIS e tres novos:
Matrices, Busca de simbolos e Letras e nimeros. Permite obter o Cl (verbal, manipulativo e
total), Comprensién verbal, Organizacion perceptiva, Memoria de traballo e Velocidade de
Proceso.

9.7.3 AVALIACION DA CALIDADE DE VIDA

m Escala GENCAT. Miguel Angel Verdugo Alonso, Laura E. Gémez Sanchez, Benito Arias
Martinez, y Robert L. Schalock. Permite realizar unha avaliacion obxectiva da calidade de vida
(Benestar Emocional, Benestar Fisico, Benestar Material, Relacions Interpersoais, Inclusion
social, Desenvolvemento Persoas, Autodeterminacion e Dereitos).

104



ANEXOS

m Escala INTEGRAL. Miguel Angel Verdugo Alonso, Benito Arias Martinez, Laura E. Gémez
Sanchez y Robert L. Schalock. Permite realizar unha avaliaciéon obxectiva (Autodeter-
minacién, Benestar Emocional e Fisico, Benestar Material, Inclusién Social e Benestar Laboral)
e subxectiva (Autodeterminacién, Benestar Emocional e Fisico, Benestar Material, Inclusion
Social, Benestar Laboral e Benestar Familiar) da calidade de vida.
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9.8 Exemplo de Plan de Inclusion Sociolaboral

Plan de Inclusién Laboral
Nome e apelidos:

Data:

RESULTADOS E

OBXECTIVO ACCIONS RECURSOS QUEN CANDO
CONSECUENCIAS
Priorizaciéon Determinacion do
L Preparador/ )
de Descricion das » cumprimento das
} . Concrecion dos a Laboral o
obxectivos | accions que se van o ) actividades e
g recursos materiais | Apoios o ) ’
en funcion | a levar a cabo para } Temporalizacion | obxectivos, asi como
: que se van a Naturais B
dos conseguir os - una valoraciéon dos
] ) utilizar Persoa con )
intereses obxectivos TEA apoios.
individuais Acciéns de mellora.

Comentarios

106




ANEXOS

9.9 Folla de Seguimento

Folla de seguimento SEMANAL/ QUINCENAL/MENSUAL

Entidade

Servizo de Emprego
Preparador/a Laboral
Nome e apelidos

Empresa:
Responsable departamento:
Responsable de formacion:

SEGUIMENTO
m Posto de traballo m Formacion recibida
m Tarefas m Adaptacions/Apoios

m Como realiza o traballo?

m Dificultades - Accions de mellora - Aprendizaxe

m Actitude ante o traballo

m Relacion cos/coas companeiros/as de traballo

m Observacions
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9.10 Cuestionario de Avaliacion da Satisfaccion das Persoas

9.10.1 EMPRESA

Empresa
Nome e apelidos

m Informaciéon do Programa de Inclusién Sociolaboral de persoas con TEA
1. Esta satisfeito coa cantidade e tipo de informacién que recibiu?
2. Esté satisfeito cos medios que utilizamos para transmitir a informacion?
3. Votas de menos algunha informacion?
En caso afirmativo, Cal?

m Actitudes

1. Esta satisfeito c6 traballo que realizaron as persoas con TEA?
2. Esta satisfeito co/coa preparador/a laboral que participou no programa?

m Valoracion Global

Por Ultimo, indique a sta SATISFACCION XERAL cé Programa de Inclusién Sociolaboral e coa experiencia de

contar con persoas con TEA no seu equipo de traballo.

Para rematar ten algunha suxestién que facer para mellorar a sua satisfaccion co Servizo de Emprego da
Federacion/Fundacién/Asociacion?

Grazas pola vosa colaboraciéon
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9.10.2 PERSOA CON TEA

Empresa: 1 2 3
Nome do/a traballador/a: Sempre A veces Nunca

Posto de traballo:

Nota: Adaptar as caracteristicas do/a traballador/a

(empregar apoios visuais, etc.)

—

. Gustache o traballo que realizas?

. O traballo que realizas é importante para ti?

. Estds cbmodo cos teus compafieiros/as?

. Os teus companeiros/as comparten contigo actividades féra das horas laborais?
. O publico moéstrase amable contigo?

. Axudas economicamente & familia?

. Participas en actividades de ocio segundo os teus gustos?

. Utilizas os medios de transporte de forma independente?

O 00 N O U M W N

. Sénteste a gusto coa supervision que realiza a Coordinacion do Programa?

12. Mantés contacto cos teus compafeiros/as?

Comentarios
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9.10.3 FAMILIA

Nome e Apelidos do/a Traballador/a
Nome e Apelidos da Familia (Parentesco)

m Informacién do Programa
Estd satisfeito coa informacion que recibe do programa?
Cantidade
Contido
Claridade
Medios

Vota de menos algunha informacién? Si non
(En caso afirmativo) Cal?

m Calidade do Servizo
Satisfaccion respecto & calidade do programa e emprego do seu fillo/a
Satisfaccion respecto a como o emprego esta a desenvolver habitos e condutas de traballo do seu fillo/a.
Satisfaccion do seu fillo/a no traballo.

m Condicions de Emprego.
Qué grao de satisfaccién considera que ten o seu fillo/a respecto a:
— Horario de entrada
— Horario de saida
— Periodo vacacional
— Condiciéns fisico-ambientais do lugar de traballo: local, espazos, temperatura.

m Valoracion global
Indique a sua satisfaccién xeral co programa e emprego

m Suxestions e comentarios
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